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1.- INTRODUCCION

La Asociacion FEAFES ARANDA FESMA, se creé en el afio 2000, a iniciativa de
familiares y personas con enfermedad mental de Aranda de Duero y la Comarca que detectaron
que solo con la atencion de los profesionales sanitarios, no era suficiente para que la persona
con enfermedad mental mejorase. Valorando la experiencia de otras entidades similares,
decidieron fundar una asociacion que cubriese esas necesidades a las que la administracion no
llegaba. Quince afios después, nuestra entidad es un referente en salud mental en la localidad,
habiendo atendido a méas de 200 personas con enfermedad mental y sus familias.

Actualmente, contamos con un Centro de Dia en el que se desarrollan una serie de
programas, que se explican y evalian en esta memoria, aportando datos de usuarios atendidos,
perfiles de diagnéstico, edad, grado de discapacidad, etc., las actividades que se han realizado
en cada programa a lo largo de 2014, asi como la evaluacién del profesional que lo imparte, y
fundamental la satisfaccion del usuario. En 2012, se consiguio la Certificacion de Calidad bajo la
ISO: 9001/2008, para Centro de Dia, incluyendo todos los programas, lo que nos distingue y
refleja que la atencidn prestada cumple con los criterios de calidad que marca la norma. En
2015, se ampliara el alcance de calidad al recurso de Vivienda, cubriendo asi la totalidad de los
servicios prestados.

En 2014, se van consolidando y afianzando los servicios prestados, algunos nuevos
como el Servicio de Asistente Personal, y se dieron los primeros pasos para la apertura de una
segunda Vivienda Supervisada, que se abrird en 2015. La asociacion va respondiendo asi a la
demanda planteada de necesidad de recursos residenciales, contando con el apoyo econémico
de Fundacion La Caixa.

Nos encontramos con personas que no sélo necesitan un solo servicio o recurso, sino
gue la atencion prestada es global. Personas que residen en la Vivienda Supervisada y que
acuden a Centro de Dia, por lo que la asociacién debe trabajar por ampliar las plazas en ambos
recursos. Es por ello que un objetivo prioritario de 2015 es la mejora de las instalaciones,
ampliando la sede actual para mejorar la atencién, y para ofertar mas servicios.

Otro de nuestros objetivos prioritarios es la atencién a las Familias. Son un pilar
fundamental de la entidad, y la experiencia hos demuestra que cuando se interviene con todos
los agentes implicados los resultados son mas positivos. Para ello, impulsaremos la atencion
prestada de manera individualizada, y ofreciendo apoyo ante las necesidades de cada familia.

Nuestra asociacion, teniendo en cuenta el crecimiento importante que ha tenido en 2014,

con mas servicios y profesionales para mejorar la atencién, no pierde la esencia de asociacion, y
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tiene claro que toda la atencidn que se presta tiene como objetivo la mejora de la calidad de vida
de las personas con enfermedad mental y sus familias.

2.- PROGRAMAS

2.1 PROGRAMA DE INFORMACION, ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO (Financiado por el Ayuntamiento)

1- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El desarrollo de los programas llevados a cabo por las entidades, requiere de la existencia de
una infraestructura basica y de gestion que posibilite el desarrollo de los servicios necesarios

para la adecuada atencion de las personas con discapacidad por enfermedad y sus familias.

El programa de apoyo a la gestién y organizacién para la promocién de la autonomia personal
permite estabilizar el funcionamiento normalizado de las entidades, dotando de infraestructuras y
personal técnico y/o de gestién que preste los servicios con horarios regulares de apertura,
facilitando la atencién permanente a los usuarios, e impulse y dinamice la gestion de las

entidades y promueva la calidad de los programas.

2- OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

El principal cometido es el de prestacion de servicios y atencién directa a personas con
enfermedad mental, familiares y cualquier otra persona interesada, poniendo a su disposicién

servicios de informacion, orientacion y atencion individualizada.

3- PROYECTOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA

3.1- OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 Busqueda de los recursos necesarios para prestar un mejor servicio a las personas con
enfermedad mental y sus familiares.
Punto de asesoramiento e informacion.
Apoyo a la gestion de los proyectos y servicios.

Coordinacién y formacion de recursos humanos.

= =4 -4 -

Mantenimiento e incremento de la base asociativa.
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1 Desarrollo de buenas practicas e implantacion de sistemas de gestion de calidad.
1 Otros:
3.2- ACTIVIDADES:

|. PERSONAL TECNICO

El Personal técnico responsable del programa es la Coordinadora de la Asociacién, junto con el

apoyo del resto del equipo técnico.

Il. APOYO A LA GESTION Y ORGANIZACION

En este programa se contempla el Mantenimiento de la Sede de la Asociacién con todos los

gastos corrientes: alquileres, luz y calefaccién, teléfono, seguros, etc.

Asi mismo las tareas que se desempefian son:

A

A
A

Organizacion de la Asociacion.:

Control y supervision de todos los aspectos necesarios para el buen funcionamiento de
la entidad, de los programas, recursos, sede, personal técnico, etc.

Se consiguié la Certificacion de la 1SO 9001 en abril de 2012, para el Centro
Ocupacional y Programas, y se ha renovado en 2013 y 2014.

Coordinacién de todos los Programas y Recursos

Financiacion de la asociacion: presentacion subvenciones, justificaciones,
presupuestos, control de gastos e ingresos.

Coordinacion con instituciones/ entidades

Labores administrativas: coordinacién con la gestoria responsable de la facturaciéon y
néminas, tramites burocraticos.

Gestion de recursos humanos de la asociacion

Coordinacion con la Junta Directiva de la Asociacion.

lIl. PUNTO DE INFORMACION Y ORIENTACION.

Las actividades que se realizan son:

A

Punto de Informacién, orientacion y asesoramiento:
Recepcion de los usuarios y familias, y todas aquellas personas que demanden
informacion. Existe un protocolo de actuacion del centro, que recoge las intervenciones

gue se deben llevar a cabo desde que una persona accede a la asociacion.
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1° 2° TOTAL 1° 2° | TOTAL
SEM | SEM SEM | SEM
Usuarios 17 18 35 Nuevos 12 13 25
TOTAL TOTAL
Derivados de;: % Derivados a: %
Salud Mental 9 25, 7% Centro 2 4,08%
Ocupacional
Acude él/ella 12 34,2% SEPAP 12 24,4%
FESMA 2 57% Empleo 9 18,3%
CEAS 4 11,4% Atencion 13 26,5%
Psicoldgica
FECLEM 1 2,8% Telecentro 3 6,1%
Centro Base 1 2,8% Ocio 2 4,08%
Hospital San 1 2,8% Tramites 4 8,1%
Juan de Dios
Caritas 1 2,8% Salud Mental 2 4,08%
Centro Salud 2 5,7% No perfil 1 2,04%
Socio / 2 5,7% Caritas 1 2,04%
Usuario
*Hay usuarios que se derivan a varios programas
1° 20 TOTAL 1° 20 TOTAL
SEM | SEM SEM | SEM
Familiares 18 7 25 Nuevos 9 5 14
TOTAL TOTAL
Derivados de: % Derivados a: %
FESMA 3 12% SADEM 1 16%
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Acude él/ella 16 64% SEPAP 6 24%
CEAS 4 16% Apoyo a Familias 4 16%
Otros 2 8% Centro 1 4%
Ocupacional
Telecentro 1 4%
Tramites 6 24%
22 Cita / 2 8%
Seguimiento
Otras entidades 4 16%
*La derivacion a SEPAP/ SADEM/ Centro Ocupacional/ Telecentro es para el usuario, pero
ha sido el familiar quién viene a informarse.

De los usuarios de los Programas, se lleva seguimiento de todos los casos, y de las
familias, a demanda del usuario y del personal técnico. Se les asesora en tramites burocraticos,

solicitudes de grado de discapacidad, pensiones, etc., informes para otras instituciones, etc.

3.3- N° DE USUARIOS DEL PUNTO DE INFORMACION Y ORIENTACION:

1 Numero de usuarios.
Se ha atendido a un total de 60 personas en el punto de informacién, de los cuales 35 son
personas con enfermedad mental y 25 son familiares. De los 35 usuarios atendidos, 25 son
nuevos, lo que representa un 71% del total de usuarios.

1 Derivados de:
Se hace una distincién entre usuarios y familiares, para ver si predomina alguna procedencia en
particular en las derivaciones.
Usuarios:
Se recoge en el cuadro anterior el porcentaje que representan, destacando con un 34,2% las
personas que llaman ellos para pedir cita. Las derivaciones de Salud Mental es el 25,7% y
CEAS representan un 11,4%, y las derivaciones desde la propia entidad y CEAS representa el
5,7% cada una, y el resto el 2,8%.
Importante destacar las derivaciones de Salud Mental, que suelen ser inmediatas cuando asi se
recoge, pero es cierto que detras de algunos casos que contabilizamos como que acude el
propio usuario, en algunos casos ha sido informado por Salud Mental desde hace tiempo.

Familiares:
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Un 64% acuden ellos, frente a un 12% derivado desde la propia asociacion, un 16% desde
CEAS y un 8% de otras entidades.
Sigue destacando muy significativamente, las personas que acuden directamente a la
asociacion, lo que nos hace ver la importancia de que la asociacién cada vez es mas conocida.

M Derivacion a:
Usuarios:
Destaca que un 83,4% de los usuarios se derivan a programas de la asociacién, destacando
Atencién Psicoldgica con un 26,5%, y SEPAP con un 24,4%, seguido de Empleo con un 18,3%.
Un 8,1% solicita apoyo en la realizacién de tramites, un porcentaje que ha ido disminuyendo, ya
gue se les orienta a recursos especificos que les puedan ayudar y sea mas eficaz. Un 4,08% se
deriva a Salud Mental por inestabilidad para incorporarse a talleres, y un 2,04% no es perfil de
nuestra entidad, lo que representa un solo caso en todo el afio lo que se observa que las
personas que acuden a huestra entidad tienen mas claro a qué vienen.
Familiares:
Un 52% son derivados a programas de la entidad, 6 casos para que su familiar enfermo pueda
participar en SEPAP, un caso para el programa SADEM que interviene con el usuario y el
familiar, un caso para Centro Ocupacional y 4 casos para el programa de Apoyo a Familias. En 6
casos se le apoyo en la realizacion de tramites, en 4 se les derivl a otra entidad, y en 2 casos se
les deriva a una 22 cita/ seguimiento sin que necesite la derivacion a ningun programa

especifico, simplemente se le orienta y presta apoyo mas continuado.

3.4- RECURSOS:

A Personales:

Coordinadora i Trabajadora Social, con el apoyo del Equipo Técnico.

A Materiales:

Equipo informatico, sede de la entidad, despachos equipados con el mobiliario necesario,

material de oficina.

3.5.- TEMPORALIDAD:
De Enero a Diciembre de 2014

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.
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4.1- VALORACION:

Este programa es la base de la Asociacion, ya que desde él se coordinan y gestionan todos los
recursos y programas de la entidad.
Se hace un analisis por cada uno de los objetivos planteados:

Objetivo 1. Punto de asesoramiento e informacion

El Punto de Informacion es la puerta de entrada, para todas personas que acuden a la entidad, a
informarse, asesorarse o0 para solicitar los programas que se desarrollan. Ya se recoge en el

punto 3.2 y 3.3 el andlisis de las personas atendidas, las derivaciones recibidas y enviadas, etc.

Obijetivo 2. Apoyo a la gestion de los proyectos y servicios

Se presenta un cuadro comparativo de los datos del 1° semestre comparados con el 2° semestre

de 2014, y el total de usuarios atendidos en cada programa:

PROGRAMA
1° semestre | 2° semestre TOTAL
2014 2014

Centro Ocupacional 22 21 23
Promocibn de la  Autonomia 31 28 37
Personal (PAP)

Atencién Psicolégica 78 85 85
Apoyo a Familias 65 44 71
Empleo 61 57 68
Ocio y Tiempo Libre 44 46 49
Telecentro 17 6 20
SADEM 21 26 27
Salud 13 No hay 13
SAP 2 2 2

En el Programa de Vivienda se mantienen las 4 plazas maximas autorizadas.

Objetivo 3. Mantenimiento e incremento de la base asociativa

Se explica en el Programa de Promocioén y Sensibilizacion.

Obijetivo 4. Coordinacion y formacién de Recursos Humanos.

Cada vez se tiene méas coordinacién con recursos de Salud Mental, aumentando el n® de

intervenciones conjuntas, nos llaman directamente para enviarnos a un usuario nuevo, 8
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consultas, se tienen reuniones para explicacion de programas, seguimientos, intervenciones
conjuntas, etc.
Se continva realizando una reunion de Coordinacion Interna semanal, donde participan todos los
profesionales de la entidad, que en 2014 han sido 11 trabajadores, con reuniones los lunes de 9
a 11 h. Se hace un repaso general de asistencias, altas, bajas, valoraciones de casos nuevos,
seguimiento de incidencias, asi como coordinar agendas, informar de actos, actividades, etc.
Esta buena coordinacién repercute en el buen desarrollo de la asociacion.
En 2014, se ha puesto en marcha un sistema de formacion interna, utilizado nuestros propios
recursos, con la experiencia de los profesionales, que transmiten su formacién al resto de
compaferos, como Abuenas pr8cticaso. Se han des
se exponen a continuacién con el resto de formacion recibida.
U Prospect, en Valladolid los dias 28/02/2014 y 01/03/2014, organizado por FEAFES
Castillay Lebdn
U Curso de planificacion interna, para todos los trabajadores de la asociacion, impartido por
la Coordinadora dentro de la propuesta de formacién propia, los dias 17, 19 y 21/03/2014
U Jornada de empleo, en Valladolid el dia 20/03/2014, organizado por FEAFES Castilla y
Leodn
U Jornada salud mental y sistema penal, en Valladolid los dias 27 y 28/03/2014, organizado
por FEAFES Castillay Ledn
U Visita a la asociacion de Soria, a los recursos de empleo, el dia 09/04/2014, organizado
por FEAFES Castillay Ledn
U Formacionfiel Trenodo, en Vall adolid el d2a 09/05/ 2
Ledn
U Jornadas técnicas, en Avila los dias 29 y 30/05/2014, organizado por FEAFES Castilla y
Ledn
0 "Administracién, empresa y discapacidad juntos por el empleo”, el dia 13/06/2014,
organizado por el CERMI Castilla 'y Ledn.
U Cur so: ifnPl anes de Cal i dadbo, el 27/ 10/ 2014,
todos los trabajadores e impartido por la educadora de programas formada en Calidad.
U Curso de Sensibilizacion de Prevencion en Riesgos Laborales, el dia 30/10/2014,
impartido por G&M Prevencion.
0 Curso de ALiderazgo y Delegaci - -no, |l os d?2as
de Comercio e Industria de Burgos
U Taller de Risoterapia, el 28/11/2014, dentro de la formacién interna, impartido por la

psicéloga para todos los trabajadores.
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U Jornada de Alojamiento para Personas con Enfermedad Mental desde el enfoque de la
recuperacion, el dia 04/12/2014, organizado por Fundaciéon INTRAS.
Asi mismo se ha participado en cursos externos, jornadas, grupos de trabajo, etc., en las que ha
acudido el técnico responsable del programa.

Obijetivo 5. Desarrollo de buenas practicas e implantacion de sistemas de gestion de calidad

Desde Abril de 2011 se ha trabajado para la implantacién de un Sistema de Calidad basado en
la norma ISO 9001/2008, con el consiguiente resultado de conseguir la Certificacion de Calidad.

Los dias 19 y 20 de Marzo de 2013 se paso la Auditoria Interna, y el dia 19 de Abril de 2013 y el
16 de Mayo de 2014 se realizaron las Auditorias de Revisién por la empresa SGS, consiguiendo

la certificacion sin incidencias.

4. MEMORIA FOTOGRAFICA

Sede de FESMA Jornadas Técnicas FEAFES CyL. Avila

2.2 PROMOCION Y SENSIBILIZACION (Financiado por el

Ayuntamiento)

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La enfermedad mental sigue siendo todavia una enfermedad muy desconocida para la sociedad.

Es necesario dar una informacion veraz y real a la sociedad sobre las enfermedades mentales y
las personas que las padecen. Existen mitos e ideas confusas, que hacen que el estigma hacia
este colectivo permanezca.

Deben ser las propias personas con enfermedad mental, con su experiencia vital, quienes

difundan en la sociedad su realidad y esto repercuta en la integracion plena de las personas con 10

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00



%9 FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

enfermedad mental en la sociedad. Para ello desde las asociaciones de familiares y personas
con enfermedad mental se debe trabajar por luchar contra el estigma, y una de las herramientas
mas eficaces es la informacién, a través de campafias, charlas y conferencias, noticias en

medios de comunicacion, actividades de difusion en la sociedad, etc.

2.- OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Difundir una imagen positiva de la Enfermedad Mental, a través de Campafas Informativas,

Charlas, u otras actividades de repercusién en la sociedad, y dar publicidad

3.- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.
3. 1- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantenimiento e incremento de la base asociativa

Ampliar la publicidad de la entidad

Concienciar y sensibilizar sobre la Enfermedad Mental

3.2. ACTIVIDADES

|. Campaias Informativas:

Realizacién de Campafas, Charlas o Conferencias Informativas sobre Salud Mental, para
difundir una imagen real y positiva sobre la enfermedad mental. La persona responsable es la

Coordinadora de la Asociacion, con el apoyo del resto del Equipo Técnico.

Campafia Mentalizate

En 2014 no se ha desarrollado la campafia. En los Institutos de Educaciéon Secundaria, por falta
de tiempo para su organizacion y desarrollo, y con los AMPAS se planificé que no fuera anual,
por lo que se planteara para préximos afos.

Se quiere dar un enfoque diferente a la campafia, donde la haya mas participacién de los
alumnos y sea mas dinamico, y a la vez mas efectiva, evitando el modelo de charla.

En 2015 se trabajara por crear este nuevo enfoque.

Charla Informativa, Ciclo Formativo de Actividades Fisicas y Deportivas

Se impartié una Charla Informativa, el 20 de Febrero, dirigida a alumnos del Ciclo Formativo de
Actividades Fisicas y Deportivas, dentro de su asignatura de Actividades fisicas para personas
con discapacidad, con el objetivo de impartir una formacion en enfermedad mental, dar a

conocer la asociacion y fomentar el interés de los alumnos para realizar practicas del Ciclo en 14
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nuestra asociacion. En 2014 2 alumnos han completado parte de sus practicas, en nuestra

asociacion con unas 100 horas cada uno.

Mercado Solidario, Colmena Musical

La empresa fACol mena Musical 6, que tiene una sal
un Mercadillo Solidario el 27 de Abril de 2014, y cuya recaudacion fue destinada a la asociacién

m8§s votada entre todos | os participantes. La as
entidad quedo solo a 2 votos. Sirvié como actividades de difusion.

Feria de Artesania

Con motivo de la celebracién de las Edades del Hombre en Aranda de Duero, se organizd una
Feria de Artesania, donde se vendieron los productos realizados en el Centro Ocupacional.
Participamos los dias 10 y 11 de Mayo, 9 y 10 de Agosto y 6 y 7 de Noviembre, ya que hubo
mas dias de feria pero no nos apuntamos, seleccionando las fechas con prevision de mas
ventas. Sirvié no solo para el beneficio econdmico, que en la primera feria fue muy bueno y en el

resto disminuyd, sino también para informar y sensibilizar sobre nuestro colectivo.

Comida de Socios

El dia 20 de Junio se celebré la tradicional Comida de Socios, usuarios, familiares y amigos,
como actividad de convivencia y disfrute. Se organiza en un restaurante al aire libre, a un precio
economico, con el objetivo de facilitar su participacion. Se hizo entrega de Diplomas a todos los
asistentes valorando a cada uno sus cualidades mas positivas como refuerzo y premio de todas
las personas que forman la asociacion. Se aprovech6 para hacer unos paseos en Barca por el

rio Duero, que fueron del agrado de todos.

Proyecciéon del Cortomet r aj e fALa mWsicaé organizado por Art
Proyeccion del Cortometraje, el dia 12 de Agosto, que trata sobre la repercusion de la musica en
el tratamiento con personas con discapacidad. Lo organizé la asociaciéon Art de Troya, a

beneficio de varias asociaciones de personas con discapacidad de Aranda de Duero.

Mercado Bafios de Valdearados
Mercado Romano que se organiza en el pueblo de Bafios de Valdearados, y en el que se coloca
un puesto de venta de productos del Centro Ocupacional. Tuvo lugar los dias 23 y 24 de agosto,

y aparte del beneficio econémico sirve para informar sobre la asociacion.

12
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Ofrenda de Flores

Con motivo de la celebracion de las Fiestas Patronales de Aranda de Duero, se particip6 en la
popular Ofrenda de Flores el 13 de Septiembre, a la patrona de la ciudad la Virgen de las Vifias,
acudiendo un grupo de representantes de la asociacion con el tradicional ramo de flores en
homenaje a la patrona. Ademas, de la importancia que tiene para los usuarios la celebracion de
las fiestas, en el desarrollo de esta actividad, el presentador del acto habla de cada entidad que

participa, por lo que sirve de momento de informacion de la asociacion.

Semana de la Salud Mental
Celebracion de la Semana de la Salud Mental, con la realizacién de diversos actos festivos con
el objetivo de difundir la imagen de la asociacién y dar a conocer la celebracion del Dia Mundial
de la Salud Mental. Actos realizados:
U Exposicién de Pintura, del 1 al 10 de Octubre, en la sede de la Asociacién de Vecinos
Santa Catalina, en horario de 18 a 20:30 h. Se exponen los cuadros realizados en el
Taller de Dibujo y Pintura.
U Video F-rum, document al sobre salud ment
Centro Interclub de Fundacién Caja Burgos, en C/ Pisuerga, 2, a las 20 h.
U Dia de la Familia y Amigos, 8 de Octubre, fiesta de convivencia en la Sede de la
Asociacion, Plaza San Esteban n° 8 Bajo, de 17 a 20 h.
0 Muestra y Venta de los productos artesanales elaborados en el Centro Ocupacional, del
19 de Septiembre al 31 de Octubre, expuesto en el Centro Interclub de Fundacion Caja
Burgos, C/ Pisuerga, 2, en el horario del centro de lunes a viernes de 09.00 a 22.00 hy
Sébados de 10.00 a 14.00 h
U Celebracién del Dia Mundial de la Salud Mental, en Salamanca el dia 10 de Octubre.

Carrera Solidaria por la Salud Mental

Organizada por FEAFES, tuvo lugar el 18 de Octubre en Madrid. Acudieron personas con
enfermedad mental, familiares, amigos y poblacion en general, juntando alrededor de 500
personas de toda Espafia. De nuestra asociacién participaron 16 personas. La mayoria de la

asistencia fue de las asociaciones de Castillay Leon.

Il Foro Suma Emprendiendo. Pincho Solidario
Con motivo de la celebracion del Il Foro Suma Emprendiendo organizado por la Concejalia de
Promocién y Desarrollo, cred la iniciativa del Pincho Solidario el dia 7 de Noviembre, a beneficio

de nuestra asociacion.
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Charla AUna iniciativa emprendedor a, CEE FESMA E
Charla realizada dentro de empleo, y que se explica en dicho programa. Tuvo lugar el 13 de
Noviembre en Palencia, por iniciativa de la asociacion FEAFES Palencia

Destacar la repercusion que tienen este tipo de actividades en la difusién de la asociacion.

Premios FEAFES CyL

Asistencia a la entrega de premios de FEAFES CyL, que tuvo lugar el 18 de Noviembre en
Valladolid. Los galardonados fueron:

CAMPA® A ADI _CAPACI TADOS0O PROMOVI DA POR JANSSEN:
testimonios de personas con esquizofrenia, que nos muestran que la recuperacién en salud
mental es posible. Esta realidad, menos conocida, es la que pretende divulgar este proyecto.
Personas que han recuperado las riendas de su vida y conviven con la patologia como con
cualquier otra enfermedad crénica. En este apartado, el jurado hizo una mencién especial a
Vicente Gallardo Lobo, usuario de FEAFES Palencia, por su participacion en la Campafa

iDi Capacitadosodo, por su testimonio y por su val
ROSA MONTERO, PERIODISTA Y ESCRITORA: Por su labor de comunicaciéon y sensibilidad
mostrada hacia las personas con enfermedad mental y sus familiares; por su lucha a favor de la
concienciacién social, por querer mostrar su realidad y hacer visible a las personas con
enfermedad mental en numerosos articulos que ha escrito.

IGNACIO TREMINO GOMEZ: Por toda una vida personal y profesional dedicado a la mejora de

la calidad de vida de las personas con discapacidad y defensa de sus derechos; por la
sensibilidad y el apoyo que siempre ha mostrado hacia el movimiento asociativo de la

discapacidad, y en especial por su apoyo a FEAFES.

Proyecto ASmart Citybo

Desde la Concejalia de Promocién y Desarrollo, nos han invitado a participar en el proyecto
fiSmart Cityo, como entidad soci al col aborador a.
como toma de contacto e intercambio de informacion. Es un proyecto financiado pro el Fondo

Social Europeo, y que se desarrollard en Aranda en los proximos afos.

Il Maraton Solidario Ciclo Indoor
Organizado por la empresa Actisport, se celebré6 un maraton solidario de la practica deportiva
ACi clo | ndoor dial3dde dicembreoeh hoerbae neafiana y tarde, con 7 clases de

bicicleta impartidas por los profesores del gimnasio, y una clase magistral de un profesor
14
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externo. Todo el dinero recaudado de las inscripciones y fila cero, fue donado a nuestra entidad,
para apoyar el Proyecto de Deporte, en concreto el equipo de Futbol Sala.

Se aprovechd la actividad, para sensibilizar a los participantes y se les hizo entrega de un regalo
elaborado en el Centro Ocupacional

Dia de la Familia de Pascual

Convivencia organizada por la empresa Grupo Leche Pascual, el dia 21 de diciembre, en las
instalaciones del recinto Ferial, con la organizacion de diversos talleres de animacién y
manualidades para trabajadores de la empresa y principalmente para sus familias. La asociaciéon
participd con la realizacién de un taller de tarjetas de navidad para nifios, y con la venta de
productos elaborados en el centro ocupacional. De la recaudacion de la venta de bebidas y
bocadillos, se don6 a nuestra entidad junto con Asorido. El resultado general fue muy

satisfactorio, ya que se realiza una labor de sensibilizacibn muy importante.

Fiesta de Navidad

Por tercer afo, se realizd una fiesta con motivo de las fechas navidefas, el 18 de diciembre,
ofreciendo un chocolate con rosquillas, al precode 2 U, y con |l a realiza
premios de articulos del centro ocupacional. Es una jornada abierta a toda la sociedad arandina,

pero principalmente acuden usuarios y familiares, pero sirve para que muchos familiares se
acerquen a conocernos y disfruten de un dia festivo. Resulté muy agradable para todos,
sirviendo para mejorar el buen ambiente entre usuarios, familiares, amigos, profesionales y Junta

Directiva.

Il. Publicidad de la entidad:

Disposicion de tripticos informativos de la Asociacién recogiendo los programas que se
desarrollan.
Participacién y asistencia a actos y eventos, cursos, conferencias, etc. Relacionados con la

Salud Mental, asi como la imparticién de Conferencias y Cursos:

Difusion de la Asociacion en los Medios de Comunicacion, a nivel puntual por actos concretos
como por ejemplo implantacion de un nuevo programa o servicio, asi como otros asuntos que se

consideren relevante para su difusion a la sociedad.

Ley de Transparencia

15
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Nuestra asociacion cumple la nueva Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, publicada en el BOE del 10 de diciembre de 2013, y que
entr6 en vigor el 10 de diciembre de 2014, publicando a través de su péagina web:

www.feafesaranda.org toda la informacion que exige dicha ley, y donde se publican también las

noticias y otros temas de interés de la asociacion.

3.3. 17 N° DE USUARIOS PREVISTOS:
El nidmero de usuarios a los que se atiende desde este programa es muy variable, ya que
depende de las actividades concretas que se realicen, pero va dirigido a toda la poblacion de

Aranda de Duero y la Comarca.

3.4. RECURSOS:

Personales:

La responsable del Programa es la Coordinadora-Trabajadora Social, con el apoyo del resto
del Equipo Técnico: Psicéloga y Educadoras de la Entidad.

Materiales:

Ordenador y aplicaciones informaticas comunes y todos aquellos elementos necesarios para
el desempefio de este programa.
Material divulgativo de las Campafias

Triptico de la Asociacion

3.5. TEMPORALIDAD:
Campainias:

Se explica en cada actividad.
Publicidad:

A lo largo de todo el afio

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.
4.1- EVALUACION:

La publicidad de la entidad es basica, que se conozca lo que se hace, los programas que
se desarrollan, de actividades generales o puntuales, nos permite que las personas reciban
nuestra informacioén, y puedan acudir a nosotros si lo necesitan. La asociacion es ya un referente
en materia de salud mental en Aranda de Duero y al Comarca, no existiendo otro recurso similar
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gue atienda a este colectivo. El trabajo de informacién y difusién de la entidad va teniendo sus
frutos y se ve directamente repercutido en los programas de la asociacion.

La Semana de la Salud Mental se va consolidando, centrando el desarrollo de actividades
de difusion en esas fechas, para que la poblacién sea consciente de la importancia de la
celebracién de un Dia Mundial, y el reconocimiento que esto supone para las entidades que
trabajan por la Salud Mental.

Se ha participado en diversas Jornadas y Cursos de Formacion, que permiten por un lado
mejorar la formacién de los técnicos y Junta Directiva de la Asociacion, y que esto repercuta en
la atencion que se presta, y por otro lado representar a la asociacion en actos o jornadas, para
hacerla mas visible.

Se van ampliando las jornadas de sensibilizacion, con el objetivo de fomentar que la
poblacion arandina conozca que existe una asociacion que atiende a este colectivo, y que estén
mas informados y por lo tanto se reduzca el estigma.

Cada vez son mas las invitaciones de otras entidades tanto de Aranda como de otras
ciudades para invitarnos a participar, o realizar una jornada benéfica, etc., por lo que nos hace
ver que la importancia de la asociacion en nuestro entorno.

Asi mismo, se promueven todo tipo de actos en los que las personas con enfermedad
mental puedan verse representadas, y se mejore la imagen positiva de este colectivo.

5.- MEMORIA FOTOGRAFICA.
Practicas alumno de TAFAD Comida Socios Junio
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Celebracion Dia Mundial de la Salud Mental

Dia de la Familia y Amigos Exposicién Interclub Celebracion Salamanca

Carrera Solidaria por la Salud Mental. Madrid

una iniciativa

SALUD MENTAL
AL ALCANCE
DE TODOS

18
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Premios FEAFES CyL. Valladolid

11 MARATON

CICLO INDOOR

CENTRO DEPORTIVO ACTISPORY

DE 10:20H A 13:20H
DE 16:30H A 21:30H

MAS INFORMACION EN LOS YELEFONOS 600424647 0 947511964
ORCAMITAN ARENTFICI0

s & mmmE

Dia de la Familia organizado por Calidad Pascual Fiesta de Navidad

4

2.3. ATENCION PSICOLOGICA (Financiado por el Ayuntamiento)

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Se estima que el 15 % de las personas padecera algun trastorno psicopatolégico a
lo largo de la vida, siendo en la mayor parte procesos de larga duracion.

Uno de los sintomas caracteristicos de la persona que padece una enfermedad mental
es la poca conciencia que se tiene de la propia enfermedad. A lo largo del transcurso de la
enfermedad van reconociendo que tienen un problema para el que tienen que seguir un

tratamiento psiquiatrico, pero ain no son conscientes de sus sintomas. 19
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La Psicoeducacion sobre la propia enfermedad es especialmente importante en los
trastornos mentales cronicos. Es importante que la persona con Enfermedad Mental sepa
reconocer en si mismo sus sintomas y prédromos, asi como conocer qué puede hacer ante el
empeoramiento de los mismos. La Psicoeducacion es necesaria con el propdésito de conseguir
evitar un ingreso y que la evolucion de la enfermedad sea positiva.

El inicio del tratamiento en este tipo de enfermedades, no suele coincidir con el inicio
de la enfermedad. De hecho lo mas normal, es que entre estos dos momentos, medie un
periodo de varios afios de duracion. Este retraso, suele traer como consecuencia una
recuperacion posterior mas lenta e incompleta, un aumento de comorbilidad (especialmente
depresién, consumo de toxicos, suicidio, etc), un deterioro en las relaciones sociales y familiares
y un peor pronostico. Detectar el trastorno con la mayor rapidez posible, para posteriormente,
instaurar el adecuado tratamiento, se hace una necesidad evidente.

El desafio actual en la aplicacion de intervenciones psicolégicas en las fases iniciales
de la enfermedad mental es doble. Por una parte, consiste en conseguir adaptar aquellas
modalidades de tratamiento que ya han demostrado su eficacia en las fases estable y residual
de la enfermedad a los inicios de la misma. Por otro lado, consistiria en desarrollar nuevas
formas de terapia que se adapten a las caracteristicas especificas de estas etapas de la
enfermedad y en las que no es suficiente el tratamiento farmacolégico.

El objetivo de este programa, es que las personas con enfermedad mental se
conozcan, cada vez mas a si mismos y a su enfermedad. Esto contribuye a que aprenda a
convivir con ella y que, el transcurso de la misma, le permita llevar una vida lo mas normalizada
posible. A través del trabajo de terapia en grupo, se permite, por una lado, que la persona no
se sienta aislada, sino que se encuentre en un grupo de iguales, que aprenda de la experiencia
del compafiero y pueda compartir la suya propia. Por otro lado, se consigue trabajar con cada
persona para evitar crisis y recaidas, llevando un control y seguimiento muy exhaustivo de cada

persona.
2- OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la Calidad de Vida de las Personas con Enfermedad Mental, actuando en la

prevencion de crisis y recaidas y trabajando en la mejora de las relaciones sociales y

Familiares.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Recibir apoyo psicolégico individual y en grupo con otras personas con el mismo
diagnostico.

- Adquirir herramientas de autocontrol emocional.

- Aprender técnicas para mejorar la comunicacién familiar.

- Fomentar las capacidades y aptitudes de la personalidad.

- Mejorar el conocimiento sobre la enfermedad.

- Adquirir habilidades para el manejo de sintomas prodromicos.

- Aumentar la adherencia al tratamiento.

- Prevenir conductas autoliticas y heteroliticas.

- Promover habitos de vida saludables.

- Conocer los recursos sociales en materia de salud mental.

ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.

3.1. ACTIVIDADES

| Atencidn psicoldgica individual: Se presta atencién psicolégica y apoyo emocional a todas

las personas con enfermedad mental que participan en los distintos programas de Fesma. Ademas
también se presta atencion psicolégica, a todas aquellas personas que tienen contacto con la
asociacion y demandan el servicio, 0 se detecta la necesidad desde cualquier departamento. Se
realiza un seguimiento de cada caso, para conseguir una estabilidad psicologica del paciente y
animarle a que se incorporen en las diversas actividades y programas del centro.

Por otra parte, se lleva a cabo, una serie de coordinaciones externas, con organismos
comunitarios, con el fin de que la persona atendida, entre dentro de la red socio-sanitaria y opte
por la opcidbn mas necesaria en el momento en que solicita ayuda.

La atencion psicologica también abarca la elaboracion de un Plan Individualizado de
Intervencién con todos los usuarios incluidos en programas. Todo el equipo técnico colabora en
observar las necesidades prioritarias de cada caso, que son evaluadas por la psicéloga.
Finalmente, se emiten unos objetivos generales y unas actuaciones concretas, a realizar por el
propio usuario. Se ponen en conocimiento del usuario y se modifican o se confirman con el

interesado.

Il Grupos de Apoyo:

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00

21



%9 FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

o0 Grupo de Apoyo: formado por personas diagnhosticadas con enfermedad mental que

llevan una trayectoria estable, con una vida mas o menos normalizada, con pretensiones
laborales y con un grado mayor de autonomia que el resto de grupos. Las sesiones se
inician con distintas dindmicas de presentacion y de aumento del conocimiento del grupo,
porque se van incorporando participantes nuevos. Suelen tratarse diferentes temas en
cada sesién, realizando pequefios grupos o por parejas, 0 en ocasiones, de manera
individual. Se reflexiona sobre una actividad concreta y después se pone en comun a
todo el grupo y de ahi salen temas interesantes en los que si es necesario, se profundiza
mas. En algunas de las sesiones, se deja tiempo al final para practicar diferentes
técnicas de relajacion y la respiracion consciente.
En este afio se han tratado los siguientes temas:
A Autoconfianza y autoconocimiento:
I Cbémo seria mi vida sin miedo.
Listado de cambios vitales.

Estrategias para ganar autoconfianza.

Andlisis D.A.F.O.
A Psicoeducacion:

1
1
1 Aspectos personales que refuerzan la confianza en mi mismo.
1

1 Autoevaluacion sobre la evolucion de mi enfermedad.
1 Factores de proteccién y de riesgo para mi enfermedad.
1 Ansiedad y fobias.
1 Cbémo reducir el estrés e identificar los pensamientos negativos.
1 Autoconocimiento:
1 Preguntas personales: ¢ Eres timido?
1 Como soy yo: cualidades personales que considero que tengo, las que creo
que ven los demas en miy las que quiero mejorar.
f Din8mica grupal Afa | a bWsquedaod para cor
1 Cuento reflexivo: ¢ Cémo enfrentamos el conflicto?
9 Préctica de la relajacién: refuerzo de la actitud mental y visualizaciones.
1 Mejorar las relaciones sociales:
1 Analizar las situaciones sociales con mayor dificultad.
i Préctica mediante rol-playing de inicio y mantenimiento de conversaciones.

i Tipos de Pensamientos.

22
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o Curso ASobr evi vi r: Emestbsaiempas slé @isisa sedha detectado la

necesidad de tratar como prevencion los problemas de Ansiedad para que no se
conviertan en un problema mas grave. Asi que se ha proyectado este curso monogréafico
de cara al verano para que asistan parte de usuarios del Grupo de Apoyo, pero también
para captar nuevos casos, que sobre todo padezcan problemas de Ansiedad. Por un
lado, para las personas que sufren ansiedad, es necesario conocer los mecanismos de la
propia Ansi edad. Arist-teles dec?a: ANO se puede
hechoo. P o r hay que entrehaa dl ccyerpo en técnicas de respiracion y de
relajacion. Normalmente cuando aparece la ansiedad respondemos poniéndonos mas
nerviosos y disparando la ansiedad a niveles muy altos. Con estas técnicas se puede
aprender a tener una ansiedad adecuada, que no incapacite a las personas en su
actividad diaria. Finalmente, es importante tener en mente lo que realmente importa en
la vida de cada uno, los auténticos valores. La ansiedad, cuando se convierte en un
problema, se dispara sin motivo alguno o por situaciones que no son agradables. Al
centrar nuestra vida en lo que realmente importa, se puede conseguir que el foco de

atencion cambie y se mejore la situacion.

3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS

| Atencién psicoldgicaindividual:

En atencion individual se ha atendido este semestre a 20 personas pertenecientes al

Centro Ocupacional, 30 personas del programa de Servicio de Atencion a la Vida Autonoma

(SEPAP), 9 personas del Grupo de Apoyo (jueves), y 26 personas mas en atencion individual que

no pertenecen a ninguno de los programas anteriores. Total de atendidos: 85 personas con
diagnostico de enfermedad mental.

Para que la Atencion individual sea efectiva, se realizan llamadas de coordinacién con

otros organismos externos a la Asociacién. En este afio se han realizado un total de 29

coordinaciones externas. Pueden observarse en el Gréfico 1:

23
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o0 Coordinacion Externa
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0 [E—
ESM CEAS Caritas Residencia "La
Luz"
Grafico 1

Casi el 40% de las coordinacién se han realizado con Céritas, con quién en este afio ha
aumentado el nUmero de usuarios que atendemos en comun y que han sido derivados desde su
servicio. Se ha detectado un colectivo de salud mental emergente derivado del consumo de
drogas y alcohol.

Por otro lado, el 30% de las coordinaciones externas se han realizado con los CEAS del
ayuntamiento. En este caso también se estan derivando casos detectados en Fesma al Programa
de Mujer para su apoyo psicologico especifico en este area y en talleres mas acordes a la edad y
género presentado (mujeres de mediana edad que presentan depresion con ansiedad).

Se sigue teniendo una buena coordinacion con el Equipo de Salud Mental y el 27% de
las coordinaciones se realizan con ellos para mejorar la atencién de nuestros usuarios:
adelantando citas o haciendo hincapié en sintomas que el PCEM no suele referir en las consultas.

Finalmente, el 5% de las coordinaciones se realiza con la Residencia La Luz, donde vive

una usuaria nuestra y es necesaria una coordinacion con la trabajadora social.

Il Grupos de Apoyo:

o Grupo de Apoyo

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
9 6 3

o0 Curso de Ansiedad

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
13 6 7
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g

PERFIL DE LOS USUARIOS:

En el Grupo de Apoyo el diagnéstico mas frecuente es el de Trastorno Bipolar, como

se puede observar en el Gréfico 2.

Perfil de Grupo de Apoyo

W Esquizofrenia

W Tr. Bipolar

M Depresion

M Tr, Presonalidad
™ Tr. Adaptativo

M Episodio Psicotico

Grafico 2

Los diagnosticos mas frecuentes en el Grupo de Apoyo, después del Trastorno Bipolar
(41%), son los distintos Trastornos de la Personalidad (29%). Aparece un 12% de personas
diagnosicadas por Depresion. Finalmente, s6lo un 6% padece Esquizofrenia, otro 6% Trastorno
Adaptativo y otro 6% Episodio psicaético.

El perfil de los participantes enel Cursoi Sobr evi vi r a selpaedefohsservae d a d o

en el Gréfico 3.

Perfil Curso de Ansiedad

M Sin diagnostico
M Tr. Ansiedad

M Tr. Bipolar

M Depresion

M Tr. Presonalidad
M Tr. Adaptativo

™ Episodio Psicotico

Gréfico 3 25
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Como se puede ver, el 31% de los participantes no tiene digandéstico, ya que el curso se
abre a la poblacion general. Otro 31% tienen diagnosticado algun tipo de Trastorno de la
Personalidad. El resto de diagnésticos es minoritario.

3.4. RECURSOS:

A Personales:

Psicologa

A Materiales:

Aula con mesas, sillas, espacio diafano para poner esterillas, reproductor de CDs de musica,

documentacion en fotocopias, boligrafos, cuadernos, pizarra y rotuladores de pizarra.

3.5. TEMPORALIDAD:
De Enero a Diciembre.

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1- INDICADORES DE EVALUACION:

Satisfaccion del usuario

N° de citas individuales

N° de usuarios atendidos en grupos.

N° de recaidas o ingresos

Porcentaje de usuarios que se mantienen, mejoran o empeoran en la evaluacién de
su PII.

4.2 EVALUACION DEL PROFESIONAL.

Existe una satisfaccion bastante positiva respecto a la Atencién psicologica en general. Las
PCEM agradecen siempre el apoyo recibido. Lo mas dificil conseguir que estas personas
soliciten el apoyo psicolégico necesario, y en el momento adecuado, pero una vez que lo
reciben, quedan satisfechos.

El nimero de citas de atencién psicologica con PCEM, en este afio ha sido de 714.
El nimero de coordinaciones externas realizadas en este semestre han sido 29, se

comenta mas arriba.
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Con respecto a los Planes Individuales de Intervencion (Plls), se han confeccionado
este afo 96, con los objetivos y actuaciones de 48 usuarios, pertenecientes a los programas de
CO y SEPAP. Se han realizado 20 nuevos Plls de usuarios que se incorporan a los programas
por primera vez. De los 44 usuarios que se ha revisado su Pll a los 6 meses, se mantienen el
23%, el 18% mejoran y solo el 7% empeoran.

Por el Grupo de Apoyo han pasado 17 personas a lo largo de este afio. Se contabilizan
9 en cada semestre, algunos coinciden, otros son nuevos después del verano. A las PCEM
gue dejan de asistir se les sigue proporcionando atencién psicolégica de manera individual. Las
circunstancias son diversas: por incompatibilidad de horarios y problemas para desplazarse
desde sus pueblos. Lo importante es observar que las personas que no asisten a un grupo no es
por falta de interés, si no porque realizan otras actividades también importantes a nivel cultural,
gue les benefician para llevar una vida normalizada. Algunos asisten a escuelas de idiomas y a
estudios universitarios. Y otros estan comenzando en el mundo laboral.

En el Cur so ASobrevi vir participaran 12 mpersoead,aalifgue se
realizaron 19 solicitudes, pero finalmente algunos no pudieron participar por horario o por
fechas.

El nUmero de ingresos hospitalarios en este afio ha sido de 6 PCEM. Sélo uno de los
ingresos pertenece a un participante en programas diarios, los otros tres han abandonado los
programas por su cuenta, aunque si recibian un seguimiento por medio de la familia.

Es raro que se dé un ingreso en personas que diariamente asisten a los programas, a no
ser que se dé consumo de téxicos. Todos los usuarios que siguen un programa, siguen también
regularmente el tratamiento farmacol6gico y si no también se vigila desde la atencion individual.
Cuando se detecta un empeoramiento se valora la situacion y dependiendo del caso, se toman
las medidas necesarias. También se les inculca la idea y ellos la tienen clara, de que es

importante evitar los ingresos, aunque a veces son necesarios.

4.3 RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

A los usuarios de Apoyo Individual no se les ha realizado el cuestionario, por la
imposibilidad de sacar una muestra representativa. En general, en la mayoria de los casos, al
finalizar cada cita, suelen agradecer el apoyo y la atencion recibida. De todos modos se ha
facilitado la evaluacion de estos aspectos dentro de los cuestionarios efectuados a los

participantes de todos los grupos.

1 Grupo de Apoyo
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Se han realizado un total de 8 cuestionarios de los participantes en el primer semestre y
7 cuestionarios en el segundo semestre, en los que se planteaban los distintos items que figuran
en los gréaficos. La puntuaciéon minima es un 1 (Muy poco) y la puntuacibn maxima es un 5
(Mucho).

Los resultados obtenidos se pueden observar en las siguientes tablas:

Grupo de Apoyo

100

&0

ol
o 17 Semestre
40 H 29 Semestre
20
L]

Satisfaccion peneral Recursos adecuados Profesional-Virginia

Al comparar los dos semestres del afio, se observa que valoran al alza tanto la

satisfaccion general, como los recursos y también la valoracion de la profesional-Virginia.

Grupo de Apoyo
100

&0

77
(1]
&l
® 1%5emestre
40
H 2% Semestre
20
1]

Gradode Temastratados Ejerciciosy Relacion con
aprendizaje Dinamicas los demas

En los cuatro items presentados en esta tabla también existe una tendencia al alza en la
valoracion de la satisfaccién de los usuarios. Sobre todo se observa que ahora estan mas
satisfechos con los temas tratados.

El dnico item que disminuye es la valoracién de la Relacion con los demés. Esto es
debido a que en el primer semestre del afio el grupo es mas homogéneo y con participantes de
afos anteriores. En este ultimo trimestre del afio, se han incorporado personas nuevas, por lo

gue la relacion con los demas es mas costosa.
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Grupo de Apoyo
100
a0
Gl
H 17 Semestre
40
H 2% Semestre
20
1]
Participacion propia Horarioy n® Aplicacion a mi caso
Sesiones

Finalmente, también valoran en el segundo semestre mejor el horario y n° de sesiones,
asi como la aplicacién a su caso particular.

Sin embargo la participacion propia, también la valoran mas en el primer semestre, por el
mismo motivo que la relacién con los demas. Al tener mas confianza en el primer semestre,
participan mucho mas, que en segundo. Por eso, se llevan a cabo las dinfiamicas en grupos
reducidos o por parejas, para que todos participen por igual.

Como sugerencias del primer semestre proponen mas variedad en los temas, nos

hemos centrado mucho en | a autoconfianza.

Les

emoci ones bl oqgueadasbo, anal i zar v2ncul os arf ect i

nuevos tratamientos y medicamentos de estas enfermedades mentales y poder proponer temas
nuevos entre todos, como el tema de la interaccion social. También les interesa aprender
técnicas para mejorar las habilidades sociales y el trato con los demas. También les gustaria
realizar rol-playing y aprender mas técnicas de relajacién. Expresan su deseo de aprender a
parar el pensamiento. En sus opiniones verbalizan que la terapia les ayuda, aunque les cuesta
estar mejor. Quisieran practicar mas las cosas que aprenden, es algo que no suelen hacer, o lo
hacen poco.

La ansiedad, en estos casos, sigue siendo un tema pendiente. Por todo ello, se ha
programado para este verano un curso monografico sobre Ansiedad para que continlden
aqguellos que lo necesiten y se integren nuevos participantes.

Finalmente, también les gustaria mejorar el horario y que las sesiones fueran semanales
para conseguir mas resultados.

Como sugerencias en el segundo semestre, les cuesta expresarlas, porque estan

conformes con todo. Proponen ver videos relacionados con los temas tratados, como se hizo en
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el Curso de Ansiedad. Y también proponen juntarse el grupo para realizar alguna actividad de

Ocio, como ir juntos al cine.

T Curso fiSobrevivir a | a Ansiedado

Se han realizado un total de 12 cuestionarios de los participantes, en los que se
planteaban los distintos items que figuran en los gréficos. La puntuacién minima es un 1 (Muy
poco) y la puntuacién maxima es un 5 (Mucho).

Los resultados de los cuestionarios se pueden observar en las siguientes tablas.

Curso de Ansiedad
100
85% 81% 80%
80
&0
a0
20
(1}
Satisfaccidn general Recursos Profesional-Virginia
adecuados

La satisfaccion general con el curso es del 85%. Ha sido un curso muy corto pero muy
bien aprovechado por los participantes.

Valoran los recursos como adecuados en un 81% de satisfaccion. En las observaciones
comentan que el aula era pequefa para el grupo que éramos y se paso calor.

También estan satisfechos con la intervencién de la Profesional Virginia en un 80%.

En cuanto al desarrollo de la actividad, los resultados se observan a continuacion.

Curso de Ansiedad
100

80 77.5% 78, 7% 79% F7.5% 73.7% 71,8% 71%
60 -
a0 |

20 +

0

Grado de Temas  Ejerciciosy Relacion con Participacion Horarioyn® Aplicaciona
aprendizaje  tratados  Dinamicas  los demas propia Sesiones mi caso
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Se observa una satisfaccion en todos los items de entre el 70-80%

Destaca la satisfaccion por los ejercicios practicos y dinamicas y por los temas tratados.
También valoran mas el grado de aprendizaje y la relacion con los demas. Lo que menos se
valora es la aplicacion a cada caso, el horario y nimero de sesiones y la participacion propia.
Como es logico, en este curso han participado personas por interés en el tema, pero que
actualmente no tienen problemas graves de ansiedad. Pero gracias a esto, este curso también
ha servido como difusion y sensibilizacion de los problemas de salud mental, que en la poblacién
normal se minimizan y no se comprenden en toda su gravedad.

Por otro lado, el curso ha sido muy cortito y ha dejado un buen sabor de boca.
Finalmente, algunos han participado menos, porque el grupo no se conoce lo suficiente. Han
participado mas aquellos que ya se conocen con otros miembros del grupo y que ya tenian

relacién con la Asociacion.

5. MEMORIA FOTOGRAFICA.

M1 Atencién Psicoldgica Individual:
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1 Curso ASobrevivir a | a Ansiedado

2.4 PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

La familia representa el elemento de apoyo mas eficaz para la integracion de las personas
con discapacidad por enfermedad mental en la comunidad, pero contar con un miembro con
esta discapacidad en su seno, implica la necesidad de apoyos especificos para cumplir
adecuadamente su funcion.

Las familias con una persona con enfermedad mental precisan de:

1 Apoyo emocional proporcionado por profesionales (apoyo psicolégico / grupos de
autoayuda / Escuela de Familias) para superar las dificultades que conlleva la
convivencia continuada con las personas con enfermedad mental.

1 Orientacion y formacion, sobre temas de interés para las familias.

1 Otros apoyos para que puedan continuar con sus proyectos de vida personal, laboral y
de ocio, a través del Respiro Familiar.

Por todo ello es necesario un Programa de Apoyo a Familias que responda de manera
integral a todas las necesidades basicas generadas en las familias con algin miembro con
discapacidad por enfermedad mental.

El Programa de Apoyo a Familias se desarrolla con un formato psicopedagoégico orientado
a la transmision de conocimientos y habilidades que permitan a las familias ser mas
competentes en el manejo de los problemas y servir de refuerzo en la rehabilitacion del familiar

con enfermedad mental.

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00

32



7

FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

Los destinatarios son familiares o cuidadores de personas con discapacidad por enfermedad

mental

grave y prolongada que ya han pasado por algun grupo de psicoeducacion; y familiares

de personas con discapacidad por enfermedad mental grave y prolongada, que se puedan

beneficiar de sus actividades y asi se determine desde la Red de Atencidon Sociosanitaria y/o

desde la propia Asociacion.

2.-

2.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer a las familias y/o cuidadores principales un conjunto de actuaciones de

informacion, formacion, asesoramiento y apoyo para mejorar su capacidad de manejo de la

enfermedad mental, contribuyendo con ello a promover la autonomia personal de las

personas con enfermedad mental y contribuir a mejorar su calidad de vida.

3.-

ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Concienciar a las familias de su papel como agentes de cambio, rehabilitacion y
normalizacion de las personas con enfermedad mental.

Contribuir a la comprensién de las familias de los aspectos relacionados con las
enfermedades mentales.

Mejorar las habilidades de los familiares para afrontar el estrés y los problemas. Modificar
los estilos de afrontamiento no eficaces, reduciéndose asi el impacto de los
acontecimientos y el nivel de estrés familiar, y mejorando la capacidad de solucién de
problemas.

Mejorar la comunicacién y el clima intrafamiliar.

Crear una alianza de trabajo productiva para la rehabilitacién del usuario, entre las
familias y los profesionales.

Favorecer el incremento de la red social de la familia, promocionando el asociacionismo
y los grupos de ayuda mutua.

Prevenir situaciones de crisis personal y/o familiar, evitando el deterioro familiar y

favoreciendo la permanencia en su entorno.
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3.2. ACTIVIDADES:

INFORMACION y ORIENTACION: Proporcionar a los familiares de manera individual
informacién y orientacion en todos aquellos temas relacionados con la enfermedad
mental y con los recursos sociales y sanitarios disponibles. Resolver dudas sobre
temas clinicos y psicoldgicos y derivar al Equipo Salud Mental cuando aun no se ha

comenzado el proceso de tratamiento.

APOYO ESPECIALIZADO: Entrenar en habilidades y capacidades a los familiares
en su papel de apoyo y soporte social esencial, mejorar la comunicacion y el buen
clima intrafamiliar, crear una alianza de trabajo productiva entre las familias y los
profesionales, fomentar la autonomia en sus familias con enfermedad mental y
prevencion de situaciones de crisis personal y/o familiar, evitando el deterioro familiar

y favoreciendo la permanencia de las personas con enfermedad mental.

ESCUELA DE FAMILIAS. Este afio se han realizado sesiones grupales semanales

de una hora y media de duracion, en las que se han tratado los siguientes modulos:

0 Mdédulo de Funcionamiento cerebral y alteracion de la conducta.(Febrero)
A Organizacion cerebral.
A Factores protectores y factores de riesgo
0 Moddulo de Psicoeducacion Familiar. (Marzo y Abril)
A ¢Qué es la enfermedad mental? MITOS y recomendaciones al cuidador.
A Causas, tipos y sintomas de las distintas enfermedades mentales.
A Medicacion, efectos secundarios y adherencia al tratamiento.
A Prodromos, crisis, recaidas y el suicidio.
A Estrés y sobrecarga familiar.
A Convivencia y Comunicacion efectiva.
0 Modulo de Estrategias de afrontamiento del estrés para el cuidador. (Mayo)
A Relajacion, respiracion y risoterapia.
A Cémo reducir la tension familiar.
A Resolucion de problemas
A Cuidarse para poder cuidar.
0 Modulo de Asertividad Mejora de las Relaciones Sociales (Octubre)

A Movimiento asociativo: importancia de pertenecer a un grupo.
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A Red de recursos socio-sanitarios: Dependencia y discapacidad.
A Programas y Actividades de la Asociacion: rehabilitacion y fines.
0 Modulo de Crecimiento Personal (Noviembre y Diciembre)
A Refuerzo de la Autoestima: autocomunicacion positiva y negativa.
A Autoconocimiento personal y autoconcepto: trabajo individual y reflexivo,
dinamicas de grupo, trabajo en parejas y trios.
A Manejo de situaciones criticas y Mejora del Clima en el hogar.

A Liderazgo Familiar: ¢Qué es? Tipos de liderazgo. Como conseguirlo.
0 Técnicas de Relajacion: breve relajacién de autoprogramacion.

3.3. N° DE USUARIOS ATENDIDOS
PERFIL DE LOS USUARIOS:

El nimero total de Familiares atendidos en este afio es de 71 personas.
En el perfil del total de Familiares atendidos, casi el 70% son mujeres. En cuanto al
parentesco que les relaciona con el PCEM, se pueden observar los resultados en el graficol:

Perfil Familiarels

H Madres

m Padres

M Hermanos/as
® Marido/Mujer
M Hijos

M Cuidadores

® Otros familiares

Grafico 1

La mayoria son madres (35%) seguido de hermanos y hermanas (25%), luego las
parejas (13%) y finalmente los padres (11%). En porcentajes menores aparecen los cuidadores

(6%) y otros familiares (cufiadas) y los que menos solicitan apoyo son los hijos (4%).

3.4. RECURSOS:

35
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A Personales:

Psicologa

A Materiales:

Mesa de despacho y sillas, teléfono, material fungible, sala de usos multiples acondicionada
con mesas Y sillas, ordenador portatil con altavoces y retroproyector.

3.5. TEMPORALIDAD:
Informacion y orientacion / Apoyo especializado, Todo el afio

Escuela de Familias: De Febrero a Mayo y de Octubre a Diciembre

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1. INDICADORES DE EVALUACION:

- Numero de Familiares atendidos.

- Numero total de Intervenciones con las familias.

- Numero de Familiares incluidos en los grupos.

- Grado de aprendizaje del grupo.

- N° Familias que mejoran/empeorar 0 se mantienen.

- N° Recaidas e ingresos.

4.2. EVALUACION DEL PROFESIONAL

El nimero total de Familiares atendidos en este afio es de 71 personas.

En este afio han pasado 19 familiares distintos por los grupos de Escuela de Familias.
Durante la primera parte del afio han participado mas regularmente, unos 10 familiares por
sesion y el ultimo trimestre del afio han terminado participando entre 6 y 8 familiares por sesion.

La mayoria son puntuales y suelen asistir todas las semanas. Hay unos pocos que no son
tan regulares, a veces olvidan venir, o atienden a otros asuntos.

Cuando se considera importante su asistencia, se insiste mediante llamadas telefonicas
semanales. En dos casos, se ha conseguido enganchar al familiar de este modo.

Se observa que el grado de aprendizaje es aceptable. Los familiares, en ocasiones,
repiten detalles de sesiones anteriores con los que se han quedado. También recuerdan, delante

de otros familiares, situaciones de las que han aprendido en las intervenciones individuales. En 36
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las sesiones grupales se vivencian contextos que les hacen ver lo importante de como tratar las
situaciones. Y se repiten conceptos tratados individualmente, lo que facilita su aprendizaje.

Todas las familias que participan en el apoyo especializado y en las sesiones grupales,
mejoran su situacion. Todos aprenden habilidades y estrategias nuevas para afrontar el estrés.
Se nota, que poco a poco, se toman las cosas de otro modo, y viven las situaciones con mas
calma. Al mejorar en su manera de afrontar las situaciones, por consecuencia, mejora la
comunicacion y el clima familiar.

Gracias a los que participan semanalmente, se crea una mayor alianza de trabajo
productiva para la rehabilitacién del usuario. Gracias a ello, se interviene mas a tiempo en
situaciones criticas y se han evitado varios ingresos hospitalarios.

Las familias han conseguido una cohesién de grupo importante, sobre todo en las
sesiones de relajacion y risoterapia, en las que han participado mas cercanamente. Se sienten
mas unidos, suelen verse fuera de la Asociacién y prestarse apoyo en el desahogo diario de la
situacion. El estar vinculados al proceso asociativo les hace sentirse mas apoyados y sirve para
ampliar su red social.

Por otro lado, se dan varias intervenciones en crisis, pero como se apunta anteriormente,
son mas aguellas situaciones que se han evitado, por el apoyo recibido.

Como psicéloga, valoro mucho el papel del familiar en la rehabilitacion del usuario y es
necesaria la alianza para el seguimiento de su proceso de rehabilitacion. En este caso, es
mucho mas facil el trabajo con las familias que voluntariamente asisten a los grupos. Son mas
accesibles al asesoramiento y al apoyo. En otros casos que no participan tanto, se percibe mas
resistencia por parte de los familiares, de seguir las indicaciones de los profesionales.

Muchos familiares suelen solicitar el apoyo al salir del grupo, lo que indica que precisan
resolver dudas y el estar en el grupo les facilita la atencién personalizada.

Hay pocos casos que continuamente, llegan tarde a las citas 0 que no asisten a la cita y
finalmente no reciben el apoyo especializado adecuado. Incluso, a veces manifiestan tener prisa
y no dedican tiempo necesario para una adecuada atencién individual. En general, les cuesta
realizar un adecuado itinerario para ser bien atendidos a nivel psicologico, vienen a la
Asociacion y hablan de su problema con distintas profesionales y cuando realmente se les cita
para el apoyo especializado ya no acuden, porque han tenido el desahogo previo.

En algunos casos el apoyo se recibe telefonicamente, asisten a la Asociacion sin cita y no
coinciden con la profesional encargada del programa, y finalmente, cuando se les ofrece la cita,
no pueden desplazarse desde sus pueblos y no manifiestan querer comprometerse a un dia

concreto. En este aspecto, nos condiciona mucho la vida comarcal de esta zona. A los familiares
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les cuesta mucho desplazarse, sobre todo en meses invernales. Todo esto limita mucho la
atencion personalizada.

La mayoria de las familiares que reciben un apoyo especializado mejoran con el tiempo.
Sin embargo, los casos citados en los que no asisten a las citas correspondientes, mantienen su

situacion, e incluso, en ocasiones la empeoran.

4.3. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION.

Sélo se administra el Cuestionario de Satisfaccion a los familiares que asisten a Escuela
de Familias. Los familiares que reciben informacién, orientaciébn y apoyo especializado de
manera individual, expresan normalmente su gratitud por el apoyo prestado en el momento que
lo reciben.

En el primer semestre del afio, se han realizado un total de 12 cuestionarios de los
participantes de Escuela de Familias y en el segundo semestre, un total de 8. En ellos se
planteaban los distintos items que figuran en los gréficos. La puntuacién minima es un 1 (Muy
poco) y la puntuacién maxima es un 5 (Mucho).

Escuela de Familias
100

80

60
H 1° Semestre

40 H 2° Semestre

20

Satisfaccién generdRecursos adecuaddgrofesional-Virginia

Como puede observarse, la satisfaccion es bastante alta a lo largo de todo el afio (93-
95%), tanto a nivel general con el programa, como con los recursos, que es mas baja, pero se
mantiene (85%).

Lo mas valorado en todos los cuestionarios es la intervencién de la profesional Virginia,

gue también se mantiene a lo largo del afio (97,5-98%).
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Escuela de Familias
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Se puede ver que en todos los items se mejora la valoracion en el segundo semestre del
afio. De todos modos, el grado de satisfaccion de los participantes es alto en todos los items. Lo
mas destacado es la mejora en la aplicacion a su caso particular, se demuestra con ello, que
aplican lo aprendido y les sirve. Valoran mas la participacion propia en el grupo a final de afio,
como es légico porque se van conociendo mas a lo largo del desarrollo de las sesiones.

Ademas, valoran bastante a final de afo la atencion individual recibida. Es al acabar en
diciembre, cuando echan la vista atrds y ven resultados en cuanto a los cambios introducidos y
estrategias aprendidas.

En las sugerencias de los cuestionarios, los familiares, manifiestan que les ha gustado
mucho la presentaciéon con diapositivas y las explicaciones ejemplificadas. En general, estan
satisfechos con la escucha y atencién personalizada de Virginia.

Todos los temas tratados les parecen interesantes, les enriquece personalmente, al igual
que el conocimiento de los demas familiares. También destacan la importancia de aprender a
manejar la situacion en casa, saber cuidarse para poder cuidar y quieren seguir en la misma
linea para el curso que viene.

Comentan que les gustaria que participaran mas familiares, y que los que vienen fueran
mas regulares en la asistencia, porque les gusta la participacion interactiva.

Incluirian mas diapositivas, mas ejercicios de relajacion y risoterapia, incluso practicarla
mezclando PCEM con sus familiares, masaje y bailes. También solicitan ver mas videos

relacionados con la enfermedad mental.
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5.- MEMORIA FOTOGRAFICA DEL PROGRAMA.

Puesta en comun en la pizarra Ejercicio escrito

2.5 PROGRAMA CENTRO OCUPACIONAL

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El modelo de intervencion que se sigue en salud mental en la atencion a personas con
discapacidad por enfermedad mental (pcem) grave y prolongada es la Rehabilitacion
Psicosocial, que se define como un conjunto de estrategias que se orientan fundamentalmente
a apoyar a las pcem a reintegrarse en la comunidad, mejorar su calidad de vida y su
funcionamiento psicosocial, de modo que les permita mantenerse en su entorno social en unas

condiciones lo mas normalizadas e independientes que sea posible.

La Rehabilitacion Psicosocial tiene que ver, por tanto, con apoyar a las pcem grave y
prolongada a superar o compensar las dificultades psicosociales y de integracion social en el
desarrollo de su vida cotidiana en la comunidad de la manera mas autbnoma y digna, asi como
en el desempefio y manejo de los diferentes roles y demandas que supone vivir, trabajar y

relacionarse en los diferentes escenarios en los que éstas se desarrollan.
40
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La intervencién en Rehabilitacion Psicosocial se articula a través de un proceso
individualizado que combina, por un lado, el entrenamiento y desarrollo de las habilidades y
competencias que cada persona requiere para funcionar efectivamente en la comunidad y, por
otro lado, actuaciones sobre el ambiente que incluye la psicoeducacion y asesoramiento a las
familias hasta el desarrollo de soportes sociales destinados a ofrecer los apoyos necesarios para
compensar o fortalecer el nivel de funcionamiento de las personas. (Liberman, 1988, 1993)

La integracion laboral es un componente clave para facilitar la autonomia, reconocimiento
social, independencia e integracion social-laboral de cualquier persona. Sin embargo, la mayoria
de las pcem grave y prolongada estan desempleados o excluidos del mercado laboral y
presentan importantes dificultades para acceder y mantenerse en puestos de trabajo

competitivos.

Necesitan, por tanto, programas de rehabilitacion laboral que les orienten y ayuden a
adquirir aquellos habitos laborales y habilidades que les permitan estar en mejores condiciones
para acceder y manejarse en el mercado laboral y vivir de forma autbnoma en la sociedad.
También necesitan mejorar su cualificacion profesional a través de programas adaptados de
formacién ocupacional.

La Habilitacibn y Recuperacion constituyen dos componentes esenciales en todo el
proceso de Rehabilitacion Psicosocial y en las diferentes areas y programas que se desarrollan
en los Centros Ocupacionales. La finalidad de la Recuperacion de las p.c.d.e.m es alcanzar una
forma de vida en la que sea posible anteponerse a los efectos de la enfermedad, de manera que
ésta se asuma, y se logre definir una expectativa de vida mas alla de los efectos de la propia

enfermedad y el restablecimiento del bienestar psicoldgico.

Asi mismo, entendemos por Habilitacién dentro del proceso de Rehabilitacion Psicosocial
como la capacidad o adecuacién para lograr y mantener la maxima independencia, integraciony

participacion plena en todos los aspectos de la vida.

La organizacion y articulacion de una adecuada red de Centros Ocupacionales que
permita el mantenimiento e integracion en la sociedad de estas personas, constituye uno de los
retos mas desafiantes e interesantes a los que se enfrentan los profesionales y el sistema de

Servicios Sociales en Castilla 'y Leon.
En el Programa de Centros Ocupacionales encontramos dos unidades:
I. Unidades ocupacionales.

Il. Unidades Prelaborales.
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2- OBJETIVOS
2.1.- OBJETIVO GENERAL

Objetivo general Unidades Ocupacionales:

- Potenciar la autonomia personal y la promocién de la vida activa de las personas con
enfermedad mental que se encuentren en edad laboral para conseguir el mayor grado de
habilitacion e integracion social y laboral.

Objetivo general Unidades Pre-Laborales:

- Intensificar las actividades de adquisicién y mantenimiento de habilidades laborales y de
desarrollo personal y social, preferentemente dirigido a personas con una edad comprendida

entre 18 y 55 afios.

3. ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA

3.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Favorecer y posibilitar la adquisicibn o recuperaciéon del conjunto de destrezas,
habilidades y competencias necesarias para el funcionamiento en la comunidad.

1 Potenciar la autodeterminacion y la integracion social dentro de la comunidad,
apoyando y fomentando un funcionamiento lo mas auténomo, integrado e
independiente que sea posible, asi como el desempefio de roles sociales valiosos.

i Ofrecer el seguimiento, apoyo y soporte social que cada persona necesite para
asegurar su mantenimiento en la comunidad del modo mas auténomo e integrado que
sea posible en cada caso.

1 Prevenir o disminuir el riesgo de deterioro psicosocial, exclusion social y/o
institucionalizacion.

I Asesorar y apoyar a las familias de las personas con enfermedad mental grave y
prolongada para mejorar su competencia en el manejo de los problemas que se les

plantean y colaborar en el proceso de rehabilitacion de sus familiares.

3.2. ACTIVIDADES

| - Promocion de la Vida Activa (Recuperacion de un rol personal significativo,
habilidades académicas-funcionales, orientacion vocacional, habilidades prelaborales,

habilidades laborales)
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Taller Ocupacional

CONTENIDOS: la intervencion se dirige hacia la iniciacion y mantenimiento de rutinas diarias y

la preparacion de cada persona para adquirir habitos de trabajo: horario, puntualidad, asistencia,
trabajo en equipo, colaboracién, aceptar normas, aprender a realizar tareas concretas,
responsabilidad, etc, todo ello con el fin de que se sientan mas capaces y autbnomos. La
metodologia que se utiliza se va ajustando en funcién de sus capacidades. Los productos son de
elaboracion artesanal y se utilizan materiales econémicos para realizarlos, a lo largo del afio se
han elaborado: tarjetas de boda, tarjetas de navidad, decoracion de tejas y abanicos, adornos,
broches, p a hage@hbomcdo detestos trabajos viene determinada en funcién de los
encargos de particulares o de empresas y se han vendido en Ferias y Mercados, centros
cul t ur Fdmbién, sé ha realizado un trabajo de manipulacion (etiquetado de botellas)
colaborando con la empresa MICA.

En cuanto a la asignacion de responsabilidades como la limpieza y desayuno saludable, se
encarga semanalmente a diferentes usuarios. El encargado de la limpieza, durante esa semana,
limpia y recoge el aula del centro. El desayuno saludable se hace todos los dias a media
mafiana y lo prepara cada semana un usuario. Se encarga de hacer el listado de lo que
desayuna cada uno, servirlo y posteriormente fregarlo, y apuntar y reponer lo que falta en el

supermercado mas cercano.

EVALUACION: en general, la actitud que muestran a la hora de realizar las tareas es bastante

buena, la mayoria de los usuarios han respondido adecuadamente, cumpliendo con las
expectativas y sacando el trabajo adelante, esfuerzo por el cual se les premi6. La mayoria se
mantiene estable en cuanto a su enfermedad y se adaptan con bastante facilidad a los trabajos,
aunque siempre necesitan un tiempo de adaptacion para interiorizarlo, al igual que ocurre
cuando se producen otros cambios. Se decidi6 separar a los usuarios, en funcion de los
objetivos en dos grupos, por un lado el de mantenimiento y por otro el de aprendizaje hacia el

mundo laboral (trabajos algo mas complejos).

Taller de Prensa

CONTENDIOS: lo podemos dividir en dos partes:

1. Prensa diaria: se recibe todos los dias la prensa del periédico de la provincia, que recoge
noticias de la localidad. Todos los dias a media mafiana, se dedican 30 minutos a leer la
prensa. Antes de comenzar, cada semana un usuario, recoge las noticias mas significativas,

y éste es el encargado de dirigir al grupo. El educador revisa antes de hacer la puesta
43
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comun, para que los articulos de sucesos y de acontecimientos negativos tengan menos
relevancia, ya que este colectivo tiende a fijarse en este tipo de articulos. Todos leen un
articulo y se hace un pequefio debate sobre temas de actualidad. Se hace con todos los
usuarios a la vez, y dirigidos por una educadora.

2. Taller de prensa: durante las sesiones hemos seguido haciendo diferentes lecturas y
actividades relacionadas con los periédicos, como relacion de imagenes vy titulares, analisis
de elementos (quién, qué, cuando, por qué, donde, etc.), actividades en las que habia que
rellenar palabras que faltaban en los textos de las noticias, formar frases de titulares con
recortes de palabras desordenadas y mezcladas entre si y buscar después su imagen
correspondiente, prediccion de vocabulario, diferentes juegos y pasatiempos que nos
facilitaban los periédicos o que se preparaban en fichas previamente, lectura de noticias de
actualidad y de interés comun por parte de todos en las que queriamos profundizar,
busqueda de elementos linglisticos, como sustantivos, verbos, palabras segin sus vocales o
silabas, realizar un abecedario con palabras de las noticias y algln ejercicio mas que

combinaba las matemaéticas y la lengua con el género periodistico.

EVALUACION:

1. Prensa diaria: se trabaja para que la seleccion de los articulos sean relevantes y
conecten con la realidad en la que estan viviendo, asi que se hace especial hincapié en
comentar las noticias de la ribera, de esta forma conocen cada vez mas, los recursos que
les ofrece Aranda y las diferentes actividades que se llevan a cabo. A partir de julio
debido al desinterés por varios usuarios de esta actividad, se decide ofrecérsela solo a
quien le interese realizandola en un espacio del centro de forma libre.

2. Taller de Prensa: en las sesiones del Taller de Prensa, gran parte de los usuarios ha
seguido mostrando una actitud bastante buena, realizando las actividades y juegos y
participando cuando se les pedia, aunque muchas veces después de insistirles en que
pregunten sus dudas para ayudarles en lo que no entiendan o ven mas complejo o con
mayor dificultad para ellos. Como en otras actividades, tienen una conducta muy buena a
la hora de ayudarse los unos a los otros y se motivan entre ellos muchas veces, cosa que
les beneficia mucho a todos. Aln asi, se observan diferencias bastante considerables a
nivel intelectual entre todos ellos a la hora de trabajar ejercicios, ya que son un grupo
muy diverso y hay que tener en cuenta las diferentes capacidades y limitaciones de cada
uno, bien por su enfermedad o por su personalidad o actitud a la hora de trabajar, por lo
gue muchas veces es necesario adaptar un mismo ejercicio a cada persona para que

sean capaces de realizarlo. Se ha mantenido hasta el mes de julio.
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Taller de Rehabilitacion Psicosocial

CONTENIDOS: EIl objetivo planteado dentro de este taller ha sido ejercitar las funciones
cognitivas bésicas y complejas para poder prevenir un posible deterioro cognitivo y reducir el
riesgo de incrementarlo si ya existe. Para ello se han llevado a cabo actividades y fichas
relacionadas con lectura y escritura, calculo numérico, reconocimiento de sonidos y musica,
imagenes, objetos-formas a través del tacto, lenguaje, memoria atencién-concentracion,
razonamiento abstracto, copia de dibujos, actividades con el ordenador, etc. Todo ello lo hemos
llevado a cabo tanto de forma individual para desarrollar la concentracion y la légica, como de
forma grupal para a su vez fomentar las habilidades sociales y el trabajo en grupo.

EVALUACION: en un principio, las sesiones se daban a todos los usuarios del CO en conjunto,

pero a partir de Noviembre, se decide separar a dos grupos, en funcién del nivel cognitivo. Este

cambio fue bastante positivo y se noté una mejora en el desarrollo de las clases.

Me Activo

CONTENIDOS: mediante este taller se pretende que se realicen diariamente, por un lado,

estiramientos que incluyen los principales grupos musculares y articulaciones del cuerpo, y por

otro diferentes ejercicios de intensidad no muy alta antes de comenzar los talleres para que, de

esta forma, | as personas se oOactiveno y empiecer
se desarrollan en el taller alrededor de las mesas y son dirigidos y supervisados por las
educadoras.

EVALUACION: este nuevo taller que se incorporé en el mes de noviembre, ha tenido una buena

acogida entre los usuarios, siendo ellos mismos los que a veces lo demandaban antes de los
talleres o a la hora del desayuno. La mayoria de ellos coinciden en que después de realizarlo se
sienten mejor fisicamente y lo ven beneficioso para evitar sobrecargas posturales y contracturas.

Ademaés el tiempo que se destina a ello es breve y les resulta ameno.

Taller de Autonomia Personal
CONTENIDOS Y EVALUACION: las sesiones las podemos dividir en dos partes:

1. Espacio Informativo: se ha tratado de propiciar un espacio dirigido al intercambio de

informacion. Los contenidos principalmente han sido el informar sobre las actividades que se
llevan en la asociacion, motivar para su participacion en ellas y aceptar sugerencias y
ponerlas en practicas en el dia a dia. También se han visualizado las fotos que vamos

haciendo segun actividades. Cuanta mas informacién, mayor es la asistencia. Por otro lado
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destacar la importancia de mantener un espacio como éste en el que se pide opinién y se
admiten propuestas y se llevan a cabo como han sido las actividades de navidad.

2. Autonomia Personal: los temas trabajados giran entorno a la comunicacién, la diversidad
cultural en Espafia, el célculo, resolucion de problemas, sociedad, actualidad é .En definitiva
hemos tratado de rescatar aquello que los usuarios estudiaron hace tiempo y que lo tenian
olvidado y por otro lado aprender y mantenernos conectados en la sociedad en la que
vivimos. Los usuarios en ocasiones se quejan de la dificultad de ciertos ejercicios o temas
propuestos, sin embargo opinan que es importante lo tratado. El estar conectado con la
realidad y mejorar la cultura general, aumenta la autoestima, mejora nuestro autoconcepto y
hace que la persona se sienta mas auténoma en su vida diaria.

3. Taller de Decoracidn: tiene lugar después del espacio informativo, se desarrolla en los
meses de julio, agosto y septiembre. En el mes de agosto la sede de la asociacion se pinto,
por lo que se aprovechd este acontecimiento para realizar un taller de decoracién en el que
los propios usuarios participaran en la decoracién de las aulas en las que se encuentran. El
inicio del taller fue realizar una tormenta de ideas para decorar la asociacién, en el que
sugirieron elaborar unos carteles con diferentes fotos de las actividades en las que han
participado. Por lo que el resto de las sesiones se han dedicado a realizar estos carteles.
Este taller ha servido para que se impliquen y se comprometan con su asociacion, que

perciban que son los usuarios los protagonistas de lo que acontece.

Taller de Psicoeducacion

CONTENIDOS: como figura en la programacion en este grupo, se tratan temas sobre la propia

enfermedad para mejorar el conocimiento individual, pero a través del grupo. La terapia grupal
les acerca a la aceptacion de la enfermedad y a aprender cédmo sobrellevarla. También se
reflexiona sobre distintos temas vitales, para aprender a afrontar situaciones problematicas en su
vida cotidiana. Los modulos y actividades realizados han sido:
- Psicoeducacion sobre la enfermedad:
0 Auto observacion acerca de la evolucion de la enfermedad en cada caso.
o Cbémo mejorar mi situacidon actual, ahora que tengo estabilidad: areas de la
vida.
0 Video sobre la lucha contra el estigma.
o Video: Funcionamiento cerebral de las emociones (Eduard Punset)
o Video: Cémo afrontamos los cambios (Elsa Punset).
- Técnicas de relajacion y respiracion.

o Como nos relajamos cada uno: puesta en comun.
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o Practica de la respiracion.
0 Beneficios de la relajacion.
o Practica de relajacion con visualizacion concolchonet as: A Vi aj e en
- Terapia de Aceptacién y Compromiso:
o NAceptar el pasado para disfrutar del p
- Autoconfianza:
o Como conseguir mas confianza en uno mismo.
o0 Encontrar satisfacciones personales en grupo.
o Lista de cambios vitales para ganar confianza.
- Autoestima:
o Escala de Autoestima
0 Autoconocimiento: me describo con adjetivos.
- Salud:
0 Toma de decisiones a la hora de alimentarse y llevar una dieta equilibrada.
o Piramide de los Alimentos.
o Peligro de las bebidas energéticas.
- Mejorar la calidad de vida:
o Proyectos para el verano.
Aprender a establecer nuevas rutinas al cambiar de estacion.
Construyendo mi Navidad ideal.

Localizar los errores del Pensamiento.

o O O o

Importancia de cumplir con la Rehabilitacion psicosocial: actividades y
programas de la asociacion, horario y fines.
- Afianzar la Autoestima:
o Entrenamiento de Habilidades Sociales béasicas (rol-playing).
o0 Autocomunicacion positiva y negativa. Cémo mejorarla.
0 Cdémo puedo conseguir quererme mas a mi mismo.
0 Reflexiones hacia el cuidado personal: alimentacion equilibrada.
0 Cobmo utilizar el tiempo libre: con amigos, en familia o solos.
- Terapia mediante el juego de AEI Treno.

- Técnicas de relajacion y respiracion.

o Prg8ctica de relajaci - -n con visualizaci
Pl ayao. Posterior comentario y dibujo.
o Relajaci-n de Arefuerzo mental 0.

0 Respiracion consciente.
47
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- Dinémicas de grupo para fomentar el didlogo y el autoconocimiento:
o0 ¢Qué has hecho durante los dias de vacaciones? ¢Has hecho algo que no
pensabas hacer?...
o Puesta al dia de todos los eventos en los que han disfrutado y los que habra
proximamente.
o Reflexiones sobre como afrontar el conflicto (cuento con moraleja).
- Terapias corporales: con el globo y la musica.
- Musicoterapia: contacto con los distintos instrumentos.
- Autoevaluacién y recuerdo:
o Recordamos lo visto durante el afio, para tomar conciencia de lo aprendido, de
los temas tratados.
o Carta a un amigo o familiar para reflexionar sobre la evolucion personal.

EVALUACION: este grupo es dificil de trabajar. Les cuesta pensar y realizar las actividades. A

veces, también les cuesta mucho, aunque se les pone en parejas o trios para que se ayuden y
entre todos saquen la solucién. Son mucho menos expresivos que otros grupos, todo ello, es
producto de la condicion de su enfermedad. Aun asi, escuchan y se les evalla diariamente para
saber si han entendido lo que se ha explicado. En este sentido, suelen estar atentos y aprenden
unos de otros y sobre todo toman muy en cuenta la importancia de toda la psicologia. Se dan
cuenta de que ademas de tomar la medicacion, tienen que aprender a seguir viviendo con su
enfermedad. Aln les queda aceptar algunos aspectos que se desvelan en las sesiones. Ellos
hacen ver que se encuentran a gusto y van entendiendo, cuando no saben suelen preguntar y
cuando se detecta que algo no ha quedado claro se vuelve a repetir. Y se percibe que algo les
va calando a largo plazo.

Taller de Autoestima

CONTENIDOS: Los contenidos trabajados han sido los siguientes:

- Vivir la alegria

- Qué es la felicidad y cémo alcanzarla

- Técnicas de relajacién

- Maneras de empezar a creer en uno mismo/a.
- Comienza a aceptarte a ti mismo/a

- El entusiasmo.

- Tueliges: Estar triste o vivir la alegria.

- El optimismo.

- Dialogo: Compartir, sentires, inquietudes. 48
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- Remedios para la tristeza.

- Consejos para cuidarte.

- Laserenidad.

- Nuestro estado de animo, ¢ puede influir en los demas?
- Perder el miedo a la soledad.

- Ganar tolerancia a la frustracion.

- Preferencias en vez de exigencias.

- Condcete a ti mismo.

- El alacran: Trabajo en grupos.

- La empatia.

- Confianza en ti mismo

- Mas resilencia y menos resistencia.

- Mi autoestima hoy

- Encuentro: Saludos. Oracion.

- Comienzo. fANos damos per mi soo0.
- ¢ Qué nos propone este curso?

- Me doy permiso para ser feliz hoy

- Voy a vivir plena conciencia.

- Me quiero a mi mismo, quiero ganar autoestima.

- ¢ COmo aceptarme y aceptar al otro?

- Pensamientos para iniciar una finueva vidao.

EVALUACION: todos los temas se desarrollan a lo largo de las sesiones, donde se exponen los

contenidos y simultaneamente se lanzan preguntan abiertas para que los usuarios dialoguen,
comenten, resuelvan dudasé.cre8§ndose un esgnaci o
los usuarios que acuden que van perdiendo el miedo a preguntar y participan mas activamente a
lo largo de las sesiones, son cada vez mas conscientes de las capacidades a las que pueden
recurrir para solucionar o0 mejorar en ciertos aspectos de su vida y también les ayuda a

aceptarse a si mismos.

Taller de Orientacion laboral: Las actividades realizadas asi como la evaluacién del

profesional, se describen en el programa de Empleo.

II: Integracion en la Comunidad. (Actividades de convivencia, promocion del ocio y

ocupacion del tiempo libre, participacion activa en la comunidad)
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Café Tertulia

CONTENIDOS: consiste en decidir en consenso a que bar acudir y alli relacionarnos con los

comparnieros.

EVALUACION: este taller trata de mejorar las habilidades comunicacionales, el compafierismo,

la empatia, y el respeto mutuo. Los usuarios se han mostrado muy motivados ante ello,
proponiendo diferentes lugares de encuentro y temas debate relacionados con la asociacion y
las actividades que se realizan. También es un espacio en el que comentamos la agenda cultural
y de ocio que hay en Aranda de Duero, ya que a muchos de los usuarios les gusta participar en
actividades de este tipo. A raiz de este punto se ha conseguido que algun dia, se organicen ellos
mismo y queden para pasar parte del fin de semana compartiendo su tiempo libre. En general, la

actitud y la disposicion grupal han sido muy buenas.

Dibujo v Pintura

CONTENIDOQOS: la dinamica de este taller es similar a la de los otros meses, concretamente en

este trimestre se han trabajado mandalas, praxias, rangolis, copia libre y pintura con ceras y
acrilicos, cada usuario suele alternar dichos trabajos desarrollando cada persona su creatividad
artistica.

EVALUACION: Los motivos de asistencia al taller son muy variados: para mejorar la técnica,

para elaborar un product o, para expresar su
Sigue siendo uno de los talleres mas demandados. En el mes de octubre con motivo del dia
Mundial de la Salud Mental se expusieron varios de sus trabajos en una asociacion de Aranda,
participando los usuarios en el propio montaje y también se mandaron varias obras a un
concurso de pintura organizado por una asociacion de Enfermedad Mental, dichas actividades
complementan la motivacién que tienen por dicho taller por lo que se seguira realizando en

posteriores afos.

Actividad fisica y deporte

CONTENIDOS: se practica el Futbol sala y otros deportes como baloncesto y alternando con

paseos por la zona hasta final de afio. Los dos principales objetivos para los usuarios son la
implementacion del deporte como actividad regular y complementéndolo en el horario diario y la
realizacién de un modo de vida activo y saludable.

Las sesiones contienen las siguientes fases:

1. Realizamos el desplazamiento al pabellén correspondiente.
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2. Todo el grupo realiza el calentamiento y la actividad fisica previa en la pista
componiéndose principalmente de ejercicios de desplazamientos con carrera o trote
suave a la pista y movilidad articular.

3. A continuacion separo en dos grupos, uno realiza paseo con la monitora de 30
minutos y el otro grupo realiza sesion de entrenamiento o practica deportiva
correspondiente.

4. Al regresar el otro grupo realizamos juegos deportivos y recreativos y para acabar
regresamos a la asociacion.

EVALUACION:

1 Se han cumplido los objetivos marcados para una mayoria del grupo de usuarios ya que

principalmente se ha conseguido incrementar la préactica de la actividad fisica como
habito a través del deporte colectivo.

1 Hemos conseguido reforzar y remarcar la importancia de realizar actividad cardioaerébica
moderada en pos de cuidar y mantener a raya posibles enfermedades y afecciones
cardiacas y respiratorias como mantener un peso equilibrado.

1 No menos importante es conservar las interacciones de grupo de caracter social
manteniendo conversaciones sobre deportes y eventos deportivos de Aranda y de otros
entornos.

1 Se seguira trabajando para mantener un control del usuario de actividad.

3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
23 14 9

PERFIL DE LOS USUARIQOS:

- Son personas entre 22 y 60 afios, siendo la media de 44 afios.

- Un 26% ha tenido un empleo o ha realizado practicas de empleo para alguna empresa en
este afio.

- El 69% viven con algun familiar o cuidador, el 22% vive en vivienda tutelada o medio
residencial y el 9% vive solo.

- El 74% de los usuarios tiene un grado de discapacidad superior al 65%.

- Atendiendo al diagnéstico de su enfermedad, se presentan en el siguiente grafico:
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DIAGNOSTICO

H Esquizofrenia

M T. Bipolar

H Depresion

M T. Personalidad
 T. Adaptativo

i Episodio psicético

i Otros

3.4. RECURSOS:

A Personales:

Coordinadora i Trabajadora Social, Psicéloga, Encargada de Taller y Educadores.

A Materiales:

Sala de Taller totalmente equipada, sala de usos mdltiples, mobiliario totalmente equipado,

equipo informatico, material para el taller, herramientas, etc.

3.5. TEMPORALIDAD:
De Enero a Diciembre de 2014

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.
4.1- INDICADORES DE EVALUACION:

Satisfaccion del usuario
Porcentaje de usuarios que han mejorado en su evaluacién del PlII

Numero de familiares con los que se esta interviniendo

4.2 EVALUACION DEL PROFESIONAL
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A lo largo del afio se han atendido a 23 usuarios, siendo actualmente 20. Una de las
bajas se debe a la mejora en su proceso de rehabilitacion, otro de ellos por cambio de residencia
y otro es debido a un desenganche con el programa aunque se mantiene en otros programas de

la asociacion.

El conjunto de las actividades que integran el programa de Centro Ocupacional posibilitan
gue la persona con enfermedad mental mantenga o recupere su autonomia destinada a mejorar

su funcionamiento psicosocial y en definitiva su calidad de vida.

El grupo que participa en el Taller Ocupacional es muy diverso y en ocasiones el trabajo
diario con ellos se hace complejo al trabajar el mismo producto o manipulado. Con aquellas
personas que como objetivo tienen la incorporacion futura al mundo laboral se ha intervenido
para dotarlos y aumentar sus destrezas y habilidades laborales, centrandonos en las siguientes:
asistencia y puntualidad, actitud y comportamiento, trabajo y orden. EIl resto de usuarios que
participan en este programa pero gue no se contempla la incorporacion al mundo laboral de igual
manera se interviene con ellos sin embargo los objetivos que nos planteamos y que condicionan
la forma de intervenir es dirigido mas hacia la autonomia personal y el mantenimiento de una
rutina diaria. Para estas dos divisiones existe un espacio fisico. Se han establecido unas
puntuaciones para estos criterios y en funcién de los logros se estableci6 una recompensa
manteniendo reuniones sobre su evolucién a finales de diciembre tanto con el usuario como con
los familiares, tratando de recompensar el esfuerzo realizado. A parte de las reuniones
establecidas con el equipo técnico, se realiza una reunion semanal entre el Centro Ocupacional
y el CEE, que favorece la comunicacion para elaborar y entregar eficazmente los pedidos,

valorar nuevas propuestas de productos, realizar

Al Taller Ocupacional lo complementan diversos talleres que se realizan a lo largo de la
semana. Con el taller de Psicoeducacién, se ha conseguido que las personas acepten la
enfermedad y aprendan a superar las dificultades que conlleva, en Autonomia Personal, se han
mantenido informados de las actividades que se realizan aumentando su participacion y
asistencia, han conectado con la realidad en la que viven y han mejorado sus conocimientos
basicos. Con Rehabilitacion Cognitiva, se ha conseguido que muchos mantengan sus
capacidades cognitivas y otros las mejoren. En Prensa, a pesar del esfuerzo como la actividad
es diaria hace que mejoren su escucha y comunicacion. En el taller de Autoestima, aprenden a
conocerse a si mismos. Las personas que acuden al programa también necesitan relacionarse,
divertirse, distraerse, relajarse y con las actividades de Deporte, Café Tertulia y Dibujo y Pintura
lo consiguen. A partir de noviembre debido al exceso de produccion de tarjetas de navidad en el

taller, se dejaron de impartir tanto rehabilitacion cognitiva como autonomia personal.
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A partir de octubre se modificé el horario, destinando a primera hora las actividades y a
media mafiana el taller. Durante estos meses, varios de los usuarios a primera hora se van
incorporando paulatinamente por lo que las actividades que realizabamos eran interrumpidas
constantemente, por lo que se decidid para el afio que viene volverlas a distribuir a Gltima hora y

ocupando el taller ocupacional las primeras horas de la mafiana.

Uno de nuestros sistemas de evaluacion mas objetivo, nos lo proporciona el Pll (Plan
Individual de Intervencion). Se realiza individualmente con cada personay consiste en establecer
una serie de objetivos y unas actuaciones concretas para conseguirlo. El Pl se revisa cada seis
meses y se observa la evolucién concreta de esa persona. De las 20 personas que actualmente
vienen al Centro Ocupacional, 9 de ellas han mejorado en las diferentes areas de intervencién y
se han conseguido alcanzar los objetivos propuestos. Otras 9 mantienen los objetivos anteriores,

no han evolucionado tan rapidamente y 2 han empeorado.

Uno de los objetivos que nos planteamos es el asesoramiento y el trabajo con las
familias, al ser un apoyo fundamental en la vida de los usuarios. De manera mas continuada se
interviene con un total de 15 familiares, esto facilita la consecucién de los objetivos que nos
planteamos con los usuarios porque trabajamos todos en la misma direccion y de manera
puntual mantenemos contactos con otros 13 familiares. De las 20 personas atendidas

actualmente, en el 100% se intervino con sus familiares.

4.3 RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Se presenta una comparacion entre los datos de los cuestionarios del 1° semestre y el 2°
semestre de 2014. Se han realizado un total de 38 cuestionarios en todo el afio, 19 en el primer
semestre y 19 en el segundo. 2 han sido los cuestionarios que no se han podido pasar a los
usuarios por inestabilidad de la enfermedad o no asistencia en el Ultimo mes. Las puntuaciones
para los diferentes items del programa son: 1(muy poco), 2(poco), 3(normal), 4(bastante) y

5(mucho). Los resultados son los siguientes:

CENTRO OCUPACIONAL
5
4
3
5 H 1° Semestre
L H 2° Semestre
0
Estas satisfecho con el Los recursos utilizados son
programa suficientes y adecuados
Fecha: 17/0B0I1 ~ FEAFES Aranda FESMAFO4ESE.04.01

ED.: 00

54



FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

Observamos un aumento en la satisfaccion con el programa en general pasando del 66%
al 77% y con los recursos utilizados que van del 64% al 78%. Destacan los siguientes

comentarios como: Atodesmar gaguap, mémengasta poc
di viertoo, fAaunque me cuesta venir me gusta est:
a veces me cuesten, estoy conforme con | as acti\
gent eo. P o d eenhaysun mumerasa grugoude personas que valoran la importancia de

este programa y la repercusion que tiene para ellos. Existen varios comentarios que solicitan un
trato mas individualizado para los usuarios y otro comentario en el que se queja de tener tantas
horas de actividad. Valoran positivamente el calor de las instalaciones en los meses de invierno.
Las puntuaciones respecto a los profesionales se encuentran todas entorno al 80% de
satisfaccion, por lo que podemos decir que la relacion profesional-usuario es adecuada. No

existen comentarios concretos respecto a los profesionales.

PROFESIONALES
5
4
3
H 1°Semestre
2 H 2°Semestre
1
0
Maite Andrea Belén Virginia Alba Alex Luz
ACTIVIDADES
5
4
3
H 1°Semestre
2 H 2°Semestre
1
0
CAFE TERTULIA DEPORTE DIBUJO Y PINTURAUTOESTIMA  ME ACTIVO
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5

4

3

5 H 1°Semestre
H 2°Semestre

1

0

TALLER PRENSA REHABILITACIONAUTONOMIA PSICOEDUCACION
OCUPACIONAL COGNITIVA PERSONAL

Todas las actividades aumentan la satisfaccion en el segundo semestre, excepto la
actividad de psicoeducacion que apenas varia a lo largo del afio. A continuacién, se comentan
las actividades en orden como muestra el gréfico :

El Taller Ocupacional aumenta hasta el 71% de satisfaccion en el segundo semestre, La
mayoria de comentarios son positivos en el que valoran la importancia de estar ocupados,
acompafiados con gente, en el que se entretienen y se concentran. En general les gusta hacer
trabajos manuales y varios son los que proponen ampliar el horario del taller.

La actividad de prensa es una de los items puntuados mas bajos, apenas varia a lo largo
del afio obteniendo un 65% de satisfaccion, parece que puntian bajo porque les cuesta atender

y comprender en ocasiones lo que leen y esto supone bastante esfuerzo, nos apoyamos en

comentarios como: fise me olvida despu®s de | eer|
sin embargo numer osos son |l os comentari os de
enteramos de | as noticias?o, fifestamos i nformados
fime ayuda a estar infor mad @&Ddelsegundd semesieenadaatividad s a s

no fue dirigida y entre los comentarios realizados existen varios que piden que se diriga, otros
valoran es estar informados y varios que no les gusta porque no saben leer adecuadamente.

La actividad de Rehabilitacion Cognitiva en el primer semestre puntua con un 63% y
aumenta hasta el 77% en el segundo. Los comentariosque han reali zado | os uc
enteramos de cuentoso, Afestoy agustoo, Aime gust
le parecen algo dificiles algunos de los ejercicios que se realizan, aunque siempre el profesional

intenta adapatar las actividades al nivel de cada persona.
56

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00



%; FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

El taller de Autonomia Personal pasa del 74% al 83% en el segundo semestre, podemos
destacar varios comentarios en los que dicen que les ayuda a aprender y eso les hace estar
contentos y también valoran el poder refrescar conceptos que tenian olvidados. Al igual que en
el taller de Rehabilitacion cognitiva, existe un comentario que manifiesta su dificultad en realizar
algunos ejercicios, somos conscientes de la heterogeneidad de los grupos y en este sentido los
profesionales siempre intentamos e intentaremos adaptar las clases.

Decir que tanto la actividad de Rehabilitacion como de Autonomia, apenas se han
desarrollado en el segundo semestre por motivos de produccion en el Centro Ocupacional, es
por ello que varios son los comentarios que piden mas tiempo para realizar estas actividades.

El taller de Psicoeducacion pasa del 75% al 71% de satisfaccion, disminuyendo

|l igeramente | a puntuaci-n en el segundo semestre
relajacion y escuc har 0, fime gusta porgque nos habla y nos
gusta como es ell ao, Afaprendo a relajarmed o An

actividad existe un comentario en el que se queja de la dificultad para entender ciertos temas.

La importancia de Café Tertulia, es la compafiia y la conversacion que ofrece, aumenta
en el segundo semestre hasta el 77%. Varios usuarios expresan que no quieren que se pierda,
otros comentan que les ayuda a relacionarse y otros que es un espacio para intercambiar
impresiones. En ocasiones la enfermedad mental deriva en aislamiento siendo esta actividad la
contrapartida para la superacion de ciertos sintomas.

Deporte aumenta notablemente en el segundo semestre pasando del 72% al 84%. Varios
son los comentarios que muestran la importancia de realizar ejercicio para mantenerse en forma
aungue ello les suponga un esfuerzo, les gusta porque cambian de rutina y se distienden.. Uno
de ellos pide rotar un poco mas en los campeonatos jugados Yy el competir con otros equipos ha
supuesto una motivacion afadida. Piden mantener el senderismo.

El taller de dibujo y pintura obtiene un 74% de satisfaccion en el segundo semestre por lo
gue también aumenta la satisfaccion, valoran positivamente el relajarse, el entretenerse ademas
de poder desarrollar su creatividad. Varios son los comentarios que dicen que no les gusta pintar
porque no se les da bien, por lo que incidiremos en la importancia de pintar no con el fin de
hacerlo bien sino de relacionarse, conversar,c ent r ar s e, superar se, crear,

El taller de Autoestima aumenta hasta un 82% de satisfaccién en el segundo semestre,
podemos decir que es una actividad muy bien valorada, entre los comentarios dicen que
aprenden, que las sesiones son amenas y divertidas y que les gusta como se explica.

Con un 71% de satisfaccion se encuentra la actividad de Me Activo, varios son los

comentarios para que se mantenga porque te ayuda a mantenerte en forma y a evitar dolores y
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otros comentarios que no les motiva mucho la actividad. No existe comparativa al ser una
actividad que empez0 a finales de afio.

A nivel general, podemos decir que los usuarios se muestran satisfechos con las
actividades que actualmente se realizan en el programa de Centro Ocupacional, no obstante hay
gue reflexionar por un lado sobre la metodologia de ciertas actividades para que sean mas
motivantes para ciertas personas y por otro proponer otro tipo de actividades que resulten

satisfactorias para ellos.

5.- MEMORIA FOTOGRAFICA.

Taller Ocupacional
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paci -n en Mercados, Centrosé

Autoestima
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Rehabilitacion Cognitiva Café Tertulia

Me Activo
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2.6 PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

Las personas con discapacidad por enfermedad mental tienen unas necesidades
especificas que requieren de un servicio que les permita mantener o mejorar las habilidades ya
adquiridas, un mayor grado de autonomia personal, adaptacion al entorno y una mejora en la

calidad de vida e integracion en la vida comunitaria.

El Servicio de promocién de la autonomia personal tiene por finalidad desarrollar y
mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de como vivir
de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucién de actividades basicas
de la vida diaria apoyando también el papel de las familias y/o personas cuidadoras. Los
servicios incluidos en el Servicio de promocion de la autonomia personal tendran el siguiente

contenido:

A. Servicio de Estimulacién Cognitiva: conjunto de intervenciones que, en funcién de las
necesidades de cada persona, se podran dirigir a:
- Prevenir o reducir una limitacién en la actividad o alteracién de la discapacidad, asi como
a mantener o mejorar habilidades ya adquiridas.
- Mantener o mejorar el funcionamiento de alguna o algunas de las capacidades cognitivas
superiores (razonamiento, memoria, atencién, concentracion, lenguaje y similares), de las

capacidades funcionales, la conducta y/o la afectividad.

B. Servicio de Habilitaciéon Psicosocial: conjunto de actuaciones encaminadas a prestar
apoyos, transitorios o permanentes, en funcién de las necesidades de las personas con
enfermedad mental, a fin de mejorar sus posibilidades de mantenerse en el entorno familiar y
social en las condiciones mas normalizadas e independientes posibles. Podran dirigirse a
entrenamiento en habilidades personales y sociales, crear estrategias socio-educativas,
desarrollo de redes sociales y de apoyo, realizar actividades estructuradas de ocupacion del ocio

y tiempo libre y apoyar la insercién sociolaboral.

C. Servicio de Habilitacion y Terapia Ocupacional: Conjunto de intervenciones dirigidas, en
funcién de las necesidades de cada persona, a prevenir o reducir una limitacion en la actividad o
alteracion de la funcion fisica, intelectual, sensorial 0 mental, asi como a mantener o mejorar

habilidades ya adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor grado posible de autonomia g,
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personal, adaptacién a su entorno, mejora en la calidad de vida e integracion en la vida

comunitaria

2- OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones
acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de
actividades basicas de la vida diaria, apoyando también el papel de las familias y/o personas

cuidadoras.

3- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.
3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Prevenir situaciones de dependencia y mejorar las capacidades individuales

(habilidades personales y sociales).

A Facilitar la autonomia personal para favorecer la participacion y desarrollo de las
personas con discapacidad en el entorno familiar y comunitario.

A Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades y la

maxima integracién dentro de los servicios ordinarios para todos los ciudadanos.

3.2- ACTIVIDADES:
I-SERVICIO DE_ESTIMULACION COGNITIVA: Tratamiento terapéutico que, por medio de

técnicas adecuadas, tiene por finalidad mantener, mejorar o recuperar el funcionamiento de

alguna o algunas de las capacidades cognitivas superiores (razonamiento, memoria, atencion,
concentracion, lenguaje y similares), de las capacidades funcionales, la conducta y/o la
afectividad. Las actuaciones, se orientan a retrasar, y a ser posible minorar, el deterioro
cognitivo, para mantener las habilidades psicosociales necesarias en las actividades de la vida

diaria y toma de decisiones.

Taller de Estimulacién Cognitiva

CONTENIDOS: este taller sirve para estimular y ejercitar las principales funciones cerebrales

gue pueden afectarse en los procesos de deterioro cognitivo o demencia. Para realizar las
sesiones se ha ido alterando ejercicios de las distintas areas cognitivas: atencion, atencion
continua, memoria, memoria verbal, memoria visual, funciones ejecutivas, lenguaje, célculo y
problemas aritméticos y praxis. Se ha utilizado para ello diferentes documentos y fichas

relacionadas con dichas éareas que la estimulacion engloba. Ademéas hemos realizado
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dinamicas grupales algun dia para trabajar las habilidades comunicacionales, la vergiienza
social y el respeto. La informacién se he seleccionado de los Cuadernos de Esteve, y de la
pagina web Usa el Coco.

EVALUACION: En general, ha ido aumentando su motivacion por los contenidos trabajados. Los

usuarios ven importante mantener y potenciar sobre todo el area de memoria, que es la que

mayor demanda genera.

[I-SERVICIO DE _HABILITACION PSICOSOCIAL: Conjunto de actuaciones encaminadas a

prestar apoyos, transitorios o permanentes, a fin de mejorar las posibilidades de mantenerse en
el entorno familiar y social en las condiciones mas normalizadas e independientes que sea
posible.
Se realizan actuaciones individuales o en grupo, encaminadas a:
A Entrenar en habilidades personales y sociales.
A Crear estrategias psicoeducativas.
A Desarrollar redes sociales y de apoyo en las que participe la familia (escuela de
familias, ayuda mutua, y informacién, asesoramiento y apoyo a las familias y/o
personas cuidadoras).

A Realizar actividades estructuradas de ocupacién del tiempo libre.
A Apoyar la insercion laboral.

La ejecucion de dichas actuaciones se realiza mediante:

A La evaluacion funcional de las habilidades de la persona usuaria en relacion con las
exigencias de su entorno.

A El entrenamiento en las habilidades necesarias.

A El seguimiento del usuario en los diferentes ambientes de su entorno.

A Laimplicacién del usuario y su familia.

Taller de Habilidades Personales y Sociales.
CONTENIDOS Y EVALUACION: Las actividades que se desarrollan dentro de este taller

facilitan el desarrollo de las habilidades personales y sociales (comunicacién, toma de
deci si ones, pl anificaci - n, resol uc. Podemod éelindtar f i c u
el taller en tres partes (dependiendo de los contenidos y de su importancia hos hemos marcado
los tiempos):

1. ESPACIO INFORMATIVO: se ha realizado al inicio del taller, en este espacio hemos

compartido y animado a que participaran de las diferentes actividades programadas y

podemos decir que los resultados son positivos, cuanta mas informacion mayor es la
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asistencia. Por otro lado destacar la importancia de mantener un espacio como éste
en el que se pide opinion, se admiten propuestas y se llevan a cabo.
CORTO-FORUM: esta actividad deriva del espacio informativo, en el que se proyecto

el cortometsaje(d€unaddr del premio Goy
animacion). Fueron los propios usuarios los que pidieron visualizar mas. El corto a
partir de octubre se ha utilizado de diferentes maneras y con multitud de actividades,
se ha aprovechado para potenciar las opiniones, la comunicacion, la reflexion, el
debat e, |l a toma de decisiones, l a ampl
realizado diferentes actividades de estimulacién cognitiva: trabajando la atencion, la
me mor i a, | a p er uakop muestranésu interés par sstas proyecciones
por lo que se seguira en esta linea.

REVISTA: tenemos un espacio fisico en la asociacién a modo de consulta y se puede
leer en nuestra web: www.feafesaranda.org., este afio hemos editado tres. La
dindmica a la hora de elaborar la revista es la siguiente: en una sesién se piensay se
decide que seccion realizara cada persona, el resto de las sesiones se dedican a su
desarrollo y finalmente se consensua entre todos hasta su salida final. El espacio de
revista se ha reducido sustancialmente, porque asi lo pidieron varios usuarios, en
ocasiones hay que atender individualmente a la persona debido a la limitacion
tecnolégica de algunos usuarios quedando el resto de personas a la espera de ser
atendidas, reduciendo el espacio se ha podido concretar y se ha ofrecido mas tiempo
a aquellos que lo demandaban.

En los meses de verano se sustituyo el tiempo de revista y de cortometrajes por las siguientes

actividades:

1. TALLER DE COCTELES SALUDABLES: taller en el que se decide entre los usuarios,

de una lista de diferentes cocteles saludables (mezcla de: fruta, helado, leche,
yogur é) gqgque ofrece el profesional, cual
se elabora entre todos, se deja enfriar en el frigorifico y cuando esté fresquito se toma
estableciendo un espacio de comunicacion. Cuando empez0 el taller de cocteles fue
el profesional el que ofrecid diferentes posibilidades para realizar los cocteles y dirigio
los pasos a seguir para su elaboracion, sin embargo en posteriores sesiones tuvo tal
acogida el taller que los propios usuarios se responsabilizaron de todo el proceso:
decidir coctel o inventarselo, comprarlo, prepararlo y finalmente lavarlo. Este taller ha

servido para trabajar habitos alimenticios asi como determinadas habilidades de
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higiene y aseo, al tener que manipular alimentos y fregar lo ensuciado. Ademas se ha
propiciado un espacio de comunicacion, mientras se tomaba el coctel en el que
manteniamos diversas conversaciones fomentando de esta forma diferentes
habilidades de comunicacion.

2. TALLER DE DECORACION: en el mes de agosto la sede de la asociacion se pinto,

por lo que se aprovechd este acontecimiento para realizar un taller de decoracién en

el que los propios usuarios participaran en la decoracion de las aulas en las que se
encuentran. El inicio del taller fue realizar una tormenta de ideas para decorar la
asociacion, en el que sugirieron elaborar unos carteles con diferentes fotos de las
actividades en las que han participado. Por lo que el resto de las sesiones se han
dedicado a realizar estos carteles en el que: se decidieron las fotos, se imprimieron,

se cortaron, se pegaronéadem8s con mater.
nuestra asociacién para decorar los carteles. Dentro de este taller se les preguntd

como distribuir la informaciébn que se les ofrece: informacion de diferentes
actividades, noticias 1Iimportantes, of ertas
disponemos. Este taller ha servido para que se impliquen y se comprometan con su

asociacion, que perciban que son los usuarios los protagonistas de lo que acontece.

Terapia de Grupo

CONTENIDOS: como figura en la programacion en este grupo, se tratan temas sobre la propia

enfermedad para mejorar el conocimiento individual, pero a través del grupo. La terapia grupal les
acerca a la aceptacion de la enfermedad y a aprender cémo sobrellevarla. También se reflexiona
sobre distintos temas vitales, para aprender a afrontar situaciones problematicas en su vida cotidiana.
Los modulos y actividades realizados a lo largo del afio han sido:
- Psicoeducacion sobre la enfermedad:
0 Auto observacién acerca de la evolucién de la enfermedad en cada caso.
o Cdmo mejorar mi situacion actual, ahora que tengo estabilidad: areas de la vida.
0 Video sobre la lucha contra el estigma.
o Video: Funcionamiento cerebral de las emociones (Eduard Punset)
o Video: Cémo afrontamos los cambios (Elsa Punset).
- Técnicas de relajacion y respiracion.
o CoOmo nos relajamos cada uno: puesta en comun.
o Préctica de la respiracion.
o Beneficios de la relajacion.

o Prg8ctica de relajaci-n con visualizaci
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- Terapia de Aceptacién y Compromiso.
- Autoconfianza.

- Mejorar la calidad de vida:
o Proyectos para el verano.
0 Realizar cambios en la Rutinas diarias.
o0 Aprender a establecer nuevas rutinas al cambiar de estacion.
- Autoevaluacion y recuerdo:
o0 Recordamos lo visto durante el afio, para tomar conciencia de lo aprendido, de los
temas tratados

- Terapia medi angle Terlenduego de 0
- Técnicas de relajacion y respiracion.
o Prg8§ctica de relajaci-n con visualizaci
Posterior comentario y dibujo.
o Relajaci-n de fAirefuerzo mental 0.

- Dinémicas de grupo para fomentar el didlogo y el autoconocimiento:
0 ¢Qué has hecho durante los dias de vacaciones? ¢Has hecho algo que no
pensabas hacer?...
0 Puesta al dia de todos los eventos en los que han disfrutado y los que habra
proximamente.
- Terapias corporales: con el globo y la musica.
0 Musicoterapia: contacto con los distintos instrumentos. Los errores del
Pensamiento.
Entrenamiento de Habilidades Sociales basicas (rol-playing).
Autocomunicacion positiva y negativa. Cémo mejorarla.
Reflexiones sobre cédmo afrontar el conflicto (cuento con moraleja).

Técnicas de relajacion: respiracién consciente.

o O O o o

Construyendo mi Navidad ideal.

EVALUACION: Las sesiones son amenas y divertidas, les gusta participar y decirse cosas entre ellos.

El grupo cada vez se conoce mas, y aunque se han ido incorporando personas nuevas, en poco
tiempo toman también confianza. Es una actividad que les gusta y de la que aprenden bastante.
Suelen acordarse de lo que hemos tratado hace meses, eso denota que les queda lo importante.
Muestran interés y preguntan dudas. Suelen apuntar todo en su cuaderno y al ponerlo en comun, no
tienen ningun reparo, se expresan con total libertad. El trabajo en grupo es bastante gratificante,
participan todos en grupos reducidos y con cualquier comparfiero. A veces, hay que poner orden
porque tienen mucha confianza y se hacen bromas delante de todos, pero con educacién. Estoy
satisfecha con los avances conseguidos y observo la importancia que tiene para ellos pertenecer a un
grupo, sentirse integrados, y sobre todo, sentirse escuchados y entendidos. Finalmente, hay que
66
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seguir trabajando en la misma linea porque es positivo tener una sesidbn semanal para conseguir

resultados a medio-largo plazo.

Autoestima

CONTENIDOS: Los contenidos trabajados a lo largo del afio han sido los siguientes:
- Vivir la alegria
- Qué es la felicidad y cémo alcanzarla
- Técnicas de relajacién
- Maneras de empezar a creer en uno mismo/a.
- Comienza a aceptarte a ti mismo/a
- El entusiasmo.
- Tueliges: Estar triste o vivir la alegria.
- El optimismo.
- Dialogo: Compartir, sentires, inquietudes.
- Remedios para la tristeza.
- Consejos para cuidarte.
- La serenidad.
- Nuestro estado de animo, ¢puede influir en los demas?
- Perder el miedo a la soledad.
- Ganar tolerancia a la frustracion.
- Preferencias en vez de exigencias.
- Condcete a ti mismo.
- El alacran: Trabajo en grupos.
- Laempatia.
- Confianza en ti mismo
- Mas resilencia y menos resistencia.
- Mi autoestima hoy
- Encuentro: Saludos. Oracion.
- Comienzo. ANos damos per mi soo.
- ¢Qué nos propone este curso?
- Me doy permiso para ser feliz hoy
- Voy a vivir plena conciencia.
- Me quiero a mi mismo, quiero ganar autoestima.

- ¢ Coémo aceptarme y aceptar al otro? &7
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- Pensamientos para iniciar una finueva vidao.

EVALUACION: todos los temas se desarrollan a lo largo de las sesiones, donde se exponen

los contenidos y simultaneamente se lanzan preguntas abiertas para que los usuarios
di al oguen, coment en, resuel van dudasé.cre8§ndos
Se observa en los .usuarios que acuden que van perdiendo el miedo a preguntar y participan
mas activamente a lo largo de las sesiones, son cada vez mas conscientes de las
capacidades a las que pueden recurrir para solucionar o mejorar en ciertos aspectos de su

vida y también les ayuda a aceptarse a si mismos.

Taller de Dibujo y Pintura.

CONTENIDOS: a lo largo del afio se han trabajado mandalas, praxias, rangolis, copia libre y

pintura con ceras y acrilicos, cada usuario suele alternar dichos trabajos desarrollando cada
persona su creatividad artistica.

EVALUACION: Los motivos de asistencia al taller son muy variados: para mejorar la técnica,

para elaborar un product o, para expresar sus em
Sigue siendo uno de los talleres mas demandados. En el mes de octubre con motivo del dia
Mundial de la Salud Mental se expusieron varios de sus trabajos en una asociacion de Aranda,
participando los usuarios en el propio montaje y también se mandaron varias obras a un
concurso de pintura organizado por una asociacion de Enfermedad Mental, dichas actividades
complementan la motivacién que tienen por dicho taller por lo que se seguira realizando en

posteriores afos.

[I-SERVICIO DE HABILITACION Y TERAPIA OCUPACIONAL: Conjunto de intervenciones

dirigidas, en funcién de las necesidades de cada persona, a prevenir o reducir una limitacién en

la actividad o alteracion de la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental, asi como a mantener
0 mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor grado posible de
autonomia personal, adaptacién a su entorno, mejora en la calidad de vida e integracion en la
vida comunitaria.

Actuaciones: Las actuaciones estaran orientadas preferentemente al desenvolvimiento personal
y a la integracion en la vida comunitaria y en un entorno normalizado. Se planificaran por un
equipo multiprofesional competente para atender a las necesidades de la persona beneficiaria.
Se centrardn en alguna de las siguientes areas: psicomotora, autonomia personal, asi como en

las areas de comunicacion, lenguaje, cognitivo-conductual y social.
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Café Tertulia

CONTENIDOS: consiste en decidir en consenso a que bar acudir y alli relacionarnos con los

comparnieros.

EVALUACION: este taller trata de mejorar las habilidades comunicacionales, el compafierismo,

la empatia, y el respeto mutuo. Los usuarios se han mostrado muy motivados ante ello,
proponiendo diferentes lugares de encuentro y temas debate relacionados con la asociacion y
las actividades que se realizan. También es un espacio en el que comentamos la agenda
cultural y de ocio que hay en Aranda de Duero, ya que a muchos de los usuarios les gusta
participar en actividades de este tipo. A raiz de este punto se ha conseguido que algun dia, se
organicen ellos mismo y queden para pasar parte del fin de semana compartiendo su tiempo

libre. En general, la actitud y la disposicién grupal han sido muy buenas.

Actividad fisicay deporte.

CONTENIDOS: se practica el Futbol sala y otros deportes como baloncesto y alternando con

paseos por la zona hasta final de afio. Los dos principales objetivos para los usuarios son la
implementacién del deporte como actividad regular y complementandolo en el horario diario y la
realizacion de un modo de vida activo y saludable.

Las sesiones contienen las siguientes fases:

5. Realizamos el desplazamiento al pabell6n correspondiente.

6. Todo el grupo realiza el calentamiento y la actividad fisica previa en la pista
componiéndose principalmente de ejercicios de desplazamientos con carrera o trote
suave a la pista y movilidad articular.

7. A continuacion se separan en dos grupos, uno realiza paseo con la monitora de 30
minutos y el otro grupo realiza sesiobn de entrenamiento o practica deportiva
correspondiente.

8. Al regresar el otro grupo realizamos juegos deportivos y recreativos y para acabar

regresamos a la asociacion.

EVALUACION:

1 Destacar que mediante la practica y competicibn deportiva los usuarios han

compaginado su tiempo de ocio con actividad deportiva estructurada que les ha ayudado
a mejorar su nivel de independencia y organizacién gracias a la disciplina deportiva.

1 Han demostrado los usuarios de manera eficaz que son totalmente capaces de hacer
frente a situaciones competitivas exigentes similares a la vida real o laboral.

1 También se ha logrado aumentar la comunicacion y el trabajo en equipo mediante la

repeticion de esquemas predeportivos en las actividades.
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3.2. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS:

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
37 27 10

- Presentan una media de edad de 45 afios, siendo el mas joven de 20 y el mas mayor de
70 afios.

- EI'59% de los usuarios vive con su familia bien con sus padres o con sus hermanos, un
22% viven solos, un 5% tienen familiares a su cargo y un 14% conviven con su pareja.

- Un 59% tienen reconocido el grado de discapacidad, siendo en el 82% de los casos,
superior al 65%.

- Un 35% no puede trabajar por diferentes moti
65% que lo puede hacer, un 42% ha trabajado en este afio y el 58% restante no ha
trabajado.

- Atendiendo al diagnostico de su enfermedad, queda reflejado en el siguiente gréfico:

DIAGNOSTICO

H Esquizofrenia
M T. Bipolar

E Depresion

E T. Personalidad
M T. Adaptativo

i Episodio psicético

i Otros

3. 4 -RECURSOS:

A Personales:

Educadores y voluntarios.

Apoyo del equipo técnico.

A Materiales:

Equipo informatico, sala dotada del mobiliario necesario, material fungible para el programa,

sala de ordenadores.
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3. 5 TEMPORALIDAD:
De Enero a Diciembre de 2014

4- EVALUACION DEL PROGRAMA

4. 1- INDICADORES DE EVALUACION:
Satisfaccion del usuario
Porcentaje de usuarios que han mejorado en su evaluacién del PlII
Numero de familiares con los que se esta interviniendo

4.2- EVALUACION DEL PROFESIONAL

A lo largo del afio, se han atenido a un total de 37 personas, produciéndose 12 bajas,
cinco de ellas por pasar a otros recursos de rehabilitacion de la asociacion, dos por
empeoramiento de su enfermedad mental, dos por incorporacion al mundo laboral y tres por
desenganche con el recurso.

Uno de los objetivos que nos planteamos es el asesoramiento y el trabajo con las
familias, al ser un apoyo fundamental en la vida de los usuarios. De los 25 usuarios que
actualmente se atienden, de manera mas continuada se ha intervenido con un total de 11
familiares, esto facilita la consecucién de los objetivos que nos planteamos con los usuarios
porque trabajamos todos en la misma direccién y de manera puntual hemos mantenido contacto
con otros 9 familiares. Decir que en el 76% de los usuarios al menos se interviene de forma
continuada con un familiar.

Uno de nuestros sistemas de evaluacion mas objetivo, nos lo proporciona el PIl (Plan
Individual de Intervencién). Se elabora individualmente con cada persona realizdndose un
seguimiento semestral y consiste en establecer una serie de objetivos y unas actuaciones
concretas para conseguirlos. De las 25 personas que asisten actualmente, 6 de ellas han
mejorado en las diferentes areas de intervencion y han conseguido alcanzar los objetivos
propuestos, con otras 14 se mantienen los objetivos anteriores, no han evolucionado tan
rapidamente y en un solo caso ha empeorado. Existen 4 usuarios que por incorporacion

reciente todavia no se ha elaborado su Pl o bien no existe comparativa al ser el primero.

Los usuarios que acuden a este programa, padecen enfermedad mental que limita ciertas
capacidades que hacen que la persona reduzca su autonomia. Es por ello que las actividades
gue programamos y que ejecutamos en este programa como fin dltimo se dirigen a mejorar la
calidad de vida. Las actividades ejecutadas a lo largo del afio parten de la programacion anual

2014. Todo lo que estaba programado se ha realizado, sin embargo de la interaccion entre las
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diferent e s personas, de | a disparidad de perfiles
originado que las sesiones se vayan adaptando y lo seguirdn haciendo para el afio 2015.
Asi podemos decir, que el taller de Estimulacion Cognitiva se mantendra como hasta
ahora con actividades para mejorar los procesos cognitivos, pero también se amplia con
actividades de interaccién interpersonal. Como novedad para el afio que viene se haran dos
grupos que se estableceran en funcién del nivel cognitivo, ofreciendo mayor atencion a las
necesidades concretas de las personas, esta metodologia también se hara para Terapia de
grupo y Autoestima persiguiendo el reducir el nimero de personas por sesion para ofrecer una
atencion mas individualizada y donde los contenidos de las sesiones vendran determinados por
la propia persona.
En relacién a la actividad de Habilidades Sociales y Personales, la propuesta que surgi6é
del espacio informativo de trabajar con cortometrajes, ha sido una herramienta pedagdgica y
rehabilitadora a partir del mes de octubre, los usuarios asisten motivados a las sesiones por lo
gue se apuesta por dar continuidad a esta forma de intervenir. Para el afio que viene, se
mant endr § el espacio informativo as?2 como | a Re
Actividades que mantienen el formato de este afio son la actividad de Café Tertulia y la
Actividad de Dibujo y Pintura (se seguira en la linea de presentarnos a diferentes concursos para
mantener la motivacion).
Finalmente decir de la actividad fisica, se alternaran diferentes deportes adaptados al
perfil de |l os wusuarios: futbito, bal oncest o, de
espacio denominado: ADeporte y Actualidado en |

deportivos a nivel internacional, nacional y comarcal.
4.3 RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Se presenta una comparacion entre los datos de los cuestionarios del 1° semestre y el 2°
semestre de 2014. Se han realizado un total de 45 cuestionarios en todo el afio, 21 en el primer
semestre y 24 en el segundo. 4 han sido los cuestionarios que no se han podido pasar a los
usuarios por incorporacion reciente o no asistencia por desestabilizacion de la enfermedad. Las
puntuaciones para los diferentes items del programa son: 1(muy poco), 2(poco), 3(normal),
4(bastante) y 5(mucho). Los resultados son los siguientes:
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SEPAP

H 1°Semestre

H 2°Semestre

S P N W M~ O

Estas satisfecho con el Los recursos son
programa suficientes y adecuados

Tanto la satisfaccion con el programa y con los recursos es 6ptima, pues las dos
puntuaciones se encuentran por encima del 4. Se observa un ligero descenso en el segundo
semestre respecto a la satisfaccion general del programa y un aumento respecto a los recursos
utilizados. Destacan varios comentarios en los que no cambiarian nada, porque piensan que lo
propuesto es correcto y que funciona bien, se encuentran cémodos tanto con profesionales
como con comparieros y ademas aprenden. Si existe un comentario que pide mas atencion para
el usuario y que se acepten las sugerencias, aunque no propone ninguna. Existen varios
comentarios que piden una sala donde realizar las actividades, mas grande y uno en concreto le

gustaria ampliar el horario de la tarde.

IPROFESIONALES

H 1°Semestre
H 2°Semestre

ALBA BELEN VIRGINIA MAITE ALEX LUz

S r N W b~ O

Las puntuaciones dadas a los profesionales son altas superando todas el 4. Se observa
una disminucion en la satisfaccion en el segundo semestre excepto en un profesional que no
existe comparativa al ser su incorporacién en el mes de julio, sin embargo los comentarios tanto
generales como especificos respecto a los profesionales son positivos como: icr eo que
FESMA tenemos grandes profesionales y que | o ha

ambi ent e f a mparaitodas loxprofesiodates existen comentarios positivos:
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o Al ba: iprepar a per f ea&lbsaejereiaios, se nolestatpad gues r e

|l o entiendas, tiene paciencia y es agrada
o Bel ®n: ifes muy amabé mota gue disiratal deise taabajoves . S
buena profesional 0.

o Virginia: ime gusta como se expénierdanoy si e
|l o que diceodo, fies muy cercana a nhosotros
o Maite: ffes una persona muy <creativa, es n
de cada uno, se molesta por ensefarteo.

o Al ex: iles un g sedotomp muy Eneserib, casaabluema paré lograr lo
que quiere alcanzard6, fAes un entrenador muy simps8ti
o Luz: ise nota que | o hace por amor 'y con

transmite confianzabo.

S P N W »~ O

ACTIVIDADES

Habilidades Autoestima Estimulacion Café Tertulia Tarapia de Dibujoy Actividad fisica
Personales y Cognitiva Grupo Pintura y deporte

H 1°Semestre

H 2°Semestre

Sociales

Los resultados son muy positivos ya que todos los talleres han puntuado por encima de
4. Podemos afirmar que aquellos objetivos que perseguimos con cada actividad se van
consiguiendo, a continuaciébn comentamos los logros por actividades:

La satisfaccion del taller de Habilidades Personales y Sociales se mantiene a lo largo del
afo, observandose un minimo descenso en el segundo semestre con un 85% de satisfaccion.
Comentarios a destacar de |l os cuestionari os: i n
gusta porgque veo publ pustapbase mmhase senradivwoq , fAfampe end
me | o paso muy bieno, fes muy bueno [Easteqlge pue
comentario para que se dedique menos tiempo a la elaboracién de la revista en este espacio y
otros para que se dedique mas, es por ello que se seguira combinando con actividades

alternativas como los cortos y el espacio informativo. Destacar que dentro de este taller se 74
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el abora una revista denominada fALa Obsesi - -no vy
publicados sus escritos se sienten bien y refuerza su autoestima, por lo que se seguira
trabajando en esta linea.

El taller de Autoestima consigue un 90% de satisfaccion a lo largo del afio. Comentarios

gue refuerzan esta puntuaci - n: inos ayuda a con
grupoo, ime gusta este taller porgque me siento bi
mi vida y me esta ayudandoo, i N cisve para suesfra vidanu ¢ h o

di ariameyéonsefa a ser mejor personao. rquedbgnags s e
gue se puede hablar de todo.

Estimulacion Cognitiva es la actividad que consigue mayor puntuacién en el segundo

semestre con un 94% de satisfacci - -n. Los wuswuari
recuerda | os conomomyenmbosadodesfimmeg di d8§8cti co,
gusta porque me ayuda a wutilizar mucho | a ment ec

personas que acuden a este taller, viéndose una progresion en aquellas personas mas
constantes.
La actividad de Café Tertulia aumenta en un 10% con respecto al primer semestre,

siendo la satisfaccion de un 90%. Es una actividad que gusta mucho porque encuentran un

espacio di stendido para estar con sus compafer:
una f or ma de tener compaferismoo, ime gust a por
compafYferoso, ime gusta westar acompafYadoo. El p

oportunidad de conocer a nuevos comparieros se hace imprescindible en algunas personas que
acuden a la asociacion debido a las limitaciones respecto a las habilidades de comunicacion.

Terapia de grupo mantiene el porcentaje de satisfacciéon en torno al 90%, valoran

positivamente | a actividad porque: Al as 0¢ | disseo:n
interesantes | os temas que plantea, nos hace par
me viene bien, es compl etao, ime gusta mucho
musi coterapiabo, Al a terapia t apendizajevsablesitugc®nesc o mo
dif2z2ciles de |l a vida cotidiana. o y/ o Ame gustan

por esta linea de trabajo para conseguir los objetivos que nos proponemos.

El porcentaje de la actividad de Pintura y Dibujo asciende hasta el 90% en el segundo
semestre la satisfaccion. En esta actividad los usuarios encuentran un espacio de distension y
creatividad, al gunos comentarios son: it e cCrea
ayuda a desconectar de los problemas 6 y/ o fAestoy muy contenta por

rg§pidoo.
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El porcentaje de satisfaccion de la actividad de Deporte desciende en el segundo
semestre, sin embargo es el mejor puntuado en el primero con un 97%. Entre los comentarios
destacanst @&meamgsaar me porque as?2 duer mo mejor o,
enfermedad mental o0, ime gusta el deporte porgqu
compaferoso , ime siento muy realizado con el
las relaciones humanas mejoreso y/ o fime mantengo
la propuesta de alguno de los usuarios de realizar un taller de gimnasia, intentamos variar el

deporte dedicando menos tiempo al futbito.

5. MEMORIA FOTOGRAFICA

Taller de Estimulacién Cognitiva

Taller de Habilidades Sociales

junio |
2014

Espacio informativo, taller de cocteles saludables y de decoracidn, revista y cortos
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g

Terapia de Grupo Autoestima

Actividad Fisicay Deporte

2.7. SALUD

1.- DEFINICION DEL PROGRAMA.

77
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Hay una preocupacion creciente con respecto a la salud fisica de las personas con
enfermedad mental, que se ve afectada negativamente por algunos aspectos de su estilo de
vida de entre los que se incluye, la falta de ejercicio, una dieta inadecuada y el consumo abusivo
de ciertas sustancias (alcohol, cannabis, tabaco).

Se ha demostrado que las personas con enfermedad mental sufren muchos mas
problemas de salud fisica que la poblacién en general. El sobrepeso, la obesidad, la diabetes, el
tabaquismo, las enfermedades respiratorias, la hipertensién y las alteraciones del colesterol
reducen en aproximadamente un 20% las expectativas de vida de una persona con enfermedad
mental, respecto del resto de la poblacion, por tanto contribuyen a un envejecimiento prematuro.
Estos riesgos se ven incrementados cuando la persona consume ademas sustancias adictivas o
vive en un ambiente de gran tensidén emocional y conflictos frecuentes.

Por este motivo, se plantea un programa de intervencién basado en la difusién de
conocimientos de auto-cuidado en personas con enfermedad mental grave y prolongada, cuyo
objetivo principal es mejorar la salud y la calidad de vida de estas personas, y por tanto

contribuir a un envejecimiento mas activo y saludable.
2- OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES
1 Promover la practica de habitos y estilos de vida saludables.
1 Contribuir a potenciar la autonomia y la responsabilidad de las personas con
enfermedad mental en el cuidado de su salud.
9 Detectar los posibles casos de riesgo de sufrir problemas de salud en personas

con enfermedad mental, interviniendo precozmente en estas situaciones.

3- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA

3.1. OBJETIVO ESPECIFICOS
1 Mantener el peso y el indice de masa corporal dentro de los parAmetros de
normalidad.
Conocer las ventajas de practicar ejercicio fisico con regularidad.
Aprender las guias dietéticas para una dieta mas saludable.

Mejorar los habitos de higiene y aspecto personal.

=A =4 =4 =

Controlar el consumo de habitos toxicos.
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3.2. ACTIVIDADES
I.  Asesoramiento y orientacion.

a. Beneficios de realizar una actividad fisica con regularidad.
b. Recomendaciones para caminar de una manera saludable.
c. Habitos para una alimentacién sana: guias dietéticas.
d. Promocién de habitos de higiene.

Il.  Apoyo psicolégico y humano.
a. Reflexionar sobre las mejoras en la propia salud fisica.
b. Cbémo mejorar mis habitos de alimentacion.
c. Realizar estiramientos de manera adecuada.
d. Mejorar el autocontrol y estilo de vida.

lll.  Difusién y distribucién de informacién sobre promocion de la salud y prevencién de la

enfermedad.

a. Componentes de un programa de ejercicio.
b. Piramide de los Alimentos.
c. Tabla de ejercicios de estiramiento.

IV.  Deteccion de necesidades de mejoras en la atencion.
a. Mi actividad fisica actual.
b. Mi alimentacion: practicas adecuadas e inadecuadas.
c. Consumo de téxicos y consecuencias.

V.  Promocion de la interrelacion entre los afectados.
a. ¢Qué quiero mejorar de mi salud?
b. ¢Qué voy a modificar de mi dieta?

Todo ello concretado en actividades formativas relacionadas con la Promocion de la Salud y
la prevencion de la enfermedad, Dichas acciones formativas se trabajan en sesiones grupales,
con un maximo de 10 participantes. Son un maximo de 6 sesiones con una duracion aproximada
de 1,30 horas.

3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS:

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
13 5 8

PERFIL DE LOS USUARIOQOS:
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La edad de los participantes oscila entre los 21 y los 65 afios. La edad media es de 44 afios y la

desviacion tipica de 13,7.

En cuanto a la posesion de Certificado de Minusvalia, se puede observar en el siguiente gréfico:

Perfil: Certificado de Minusvalia

M No poseen Certificado

W Poseen un Certificado
igual o mayor al 65%

M Poseen un Certificado
menor del 65%

EL 46% posee un certificado igual o mayor al 65%, el 31% no poseen el Certificado de

Minusvalia, y el 23% poseen el certificado pero con un porcentaje por debajo del 65%.

El diagnostico de los participantes se distribuye de la siguiente manera:

Perfil: Enfermedad diagnosticada

M Esquizofrenia

M Tr. Afectividad

M Tr. Bipolar

M Depresion

M Tr. Personallidad
M Tr. Adaptativo

M Episodio Psicotico

La mayoria presentan diagnosticos de Trastorno Bipolar (31%), Esquizofrenia (23%) y
Trastorno de la Personalidad (23%). Una minoria de los aprticipantes poseen Trastorno

Adaptativo (8%), Episodio Psicético (8%) y depresion (7%). 80
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3.4. RECURSOS:

A Personales:

Psicologa

A Materiales:

Cuadernos, boligrafos, fotocopias, béscula, pizarra y rotuladores de pizarra, material

especifico de salud (documentacion del Programa Vivir Salud Hable Mente).

3.5. TEMPORALIDAD:
Mayo y Junio de 2014

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1. INDICADORES DE EVALUACION:

- Porcentaje de personas que mantienen, suben o bajan su peso.
- Evaluacion del cambio de habitos:
1 Cambios en la dieta habitual y de la consecucion de sus metas individuales.

1 Comienzo de una actividad fisica 0 mantenimiento de la que ya venian realizando.

4.2. EVALUACION DEL PROFESIONAL

La medida del peso ha variado. El 62% de los participantes han mantenido su peso
dentro de la misma medida al principio y al final del curso. El 15% de los participantes han ido
bajando de peso a lo largo del curso. Otro 15% ha subido de peso al principio del curso y luego
ha bajado, al finalizar. Y el 8% ha subido de peso.

En cuanto a la alimentacién, el 85% de los participantes tienen sobrepeso. Todos se
han concienciado que deben comer menos cantidades. Existe, sin embargo un 15% que
necesita ganar peso y alimentarse mejor. Estas personas han mantenido su peso. Durante el
curso, todos se han animado a comer mas fruta y verdura y menos fritos y bebidas azucaradas.

Han prestado atencién a la importancia que tiene el agua en nuestra dieta, porque han
comenzado a beber en los momentos mas adecuados y las cantidades necesarias.

Todos los usuarios han mantenido la actividad fisica que venian realizando de deporte,

piscina, senderismo y yoga. También se proponen comenzar a caminar algo mas de tiempo.
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De todos modos el tiempo que dura el curso es muy breve para obtener resultados
visibles en la bascula, por lo que se intentara realizar una medicion mensual durante el trimestre
siguiente al curso para ver los efectos positivos de los cambios de habitos.

En conclusién, este curso ha sido demasiado efimero para poder obtener cambios
sustanciales en los usuarios. Aun asi, todos han cambiado su visién en los aspectos, referidos
sobre todo a la alimentaciéon que engorda y perjudica la salud y en cuanto a tener en cuenta las
cantidades.

4.3. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION
Se han realizado un total de 12 cuestionarios de los participantes, en los que se
plantean los distintos items que figuran en los gréficos. La puntuacion minima es un 1 (Poco) y

la puntuaciéon maxima es un 5 (Mucho).

Cursode SALUD
100 . 88%
83% 789,

80
&0
40
20

0

Satisfaccion Recursos Explicacion
adecuados Virginia

Como se puede observar en el grafico, los asistentes estan muy satisfechos con el
Curso de Salud (83%). Lo que mas valoran del curso son las explicaciones de la profesional-

Virginia (88%) y opinan que los recursos son adecuados (78%).

Curso de SALUD|
100
B9 B0% 82% B2% 20
a0 - 12%
G0 -
40
20 -
1]
Tiempo y Temas Participacidn Relacidn con Participacion Aplicaciona
numero tratacdos del grupo los demas |JI'D|‘Ji{I i caso
sesiones
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La mayoria de items los valoran alrededor del 80%, y lo que menos valoran son el
tiempo y nimero de sesiones (72%).

La relacion con los demas y la propia participacion valoran un 82%. Temas tratados,
participacion del grupo y la aplicacion para su caso particular, lo valoran un 80% de satisfaccion.

Los temas que han tenido mas éxito han sido los relacionados con la Alimentacion.
Destacan el dia que dedicamos al ejercicio de la Pirdmide de los Alimentos y también el dia que
nos hicimos una foto de grupo con unas manzanas. También les interesé la importancia que
tiene el agua en nuestra dieta. Los que menos les ha gustado ha sido pesarse cada semana,
algunos incluso no han querido hacerlo, y no se les ha obligado. Ademas la mayoria lo refleja en
las sugerencias, que el curso deberia durar mas en el tiempo.

Incluirian temas diferentes como hablar de sexo y de drogas. También solicitan que se
incorpore a las clases la puesta en marcha de ejercicio fisico: salir juntos a caminar, realizar

estiramientos, etc. También quieren aprender a cocinar y realizar alguna receta en clase.

5. MEMORIA FOTOGRAFICA.

Ejercicio pr8ctico sobre | a fMadideSdeiPase de | os

2.8 PROGRAMA DE OCIO (Financiado por el Ayuntamiento)

1.-NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El Programa de Ocio y Tiempo Libre consiste en facilitar a la persona con Enfermedad

Mental la posibilidad de realizar varias actividades encaminadas a facilitar el acceso a los
83
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recursos comunitarios y a dotar a la persona de herramientas que le permitan una mayor

autonomia en la decision del disfrute de su ocio y tiempo libre.

Las actividades de ocio y la participacion social, en personas con enfermedad mental,
afecta a todos los aspectos de su vida, favoreciendo su integracion y su normalizacion. Las
actividades estructuradas y satisfactorias de ocio tienen importantes beneficios para la evolucién
del trastorno, reduciendo significativamente diversos sintomas propios de la enfermedad,
dotando de sentido a otros programas de rehabilitacion y mejorando la motivacion y expectativas

de la personas con enfermedad mental.
2- OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Servir de vehiculo intermedio al usuario para que progresiva y gradualmente obtenga el
nivel de autonomia suficiente para la realizacibn de actividades externas al programa,

disfrutando de un ocio autogestionado.

3- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.

3. 1- OBJETIVOS ESPECIFICOS
A Facilitar la autonomia personal para favorecer la participacion y desarrollo de las
personas con discapacidad en el entorno familiar y comunitario.
A Fomentar actitudes favorables hacia el ocio.

A Favorecer el uso de recursos comunitarios.

3.2-ACTIVIDADES
l. TALLERES DE OCIO (Club de Ocio).

Club de Ocio

CONTENIDOS: Se ha dedicado la primera hora a ofrecerles internet libre, pudiendo escuchar

m¥%si ca, viendo alguna serie, |l eyendo su comr eoé
diferentes juegos: juegos de mesa: puzles, bingo, memory, cartas, pocker, juegos dinamicos, de
interacci-nétambi ®n ha existido proyecci-n de p¢

y variados talleres manuales.
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EVALUACION: el objetivo fijado para este taller ha sido el de fomentar la motivacion, el

entretenimiento, las habilidades sociales y los conocimientos sobre cultura general. También
trata de fomentar la cohesion del grupo, el compafierismo y la mejora de la organizacion del
tiempo de cada uno de los usuarios participantes. Los usuarios se han mostrado muy
interesados y participativos en todas las actividades. Los juegos de mesa han sido la base
principal del taller, ya que son juegos amenos, divertidos y muy dinamicos. Hemos afiadido a lo
largo del afio varias actividades grupales que han creado una union significativa y un aumento
de la empatia y del respeto. La celebracion de cumpleafios a final de mes y la proyeccion de
peliculas se sigue manteniendo puesto que son ellos mismos los que o organizan, y este es uno
de los objetivos principales del programa, fomentar su autonomia a la hora de tomar decisiones
con respecto a su tiempo libre. En general, hemos notado un incremento de participantes a los
largo de estos meses, asi que las proximas lineas de trabajo irdn encaminadas en esta

direccion.

Programa de Radio

CONTENIDOS: se realiza una vez al mes la grabacién de un programa de radio en las

instalaciones de Radio Iris 7, radio comunitaria de Aranda de Duero. Suele realizarse los
sabados por la mafiana de 11:00 a 13:00h. Cada participante prepara la seccién por su cuenta y
se queda media hora antes de la grabacién para poner en comun las diferentes secciones. En
ese momento, se organiza un orden para el control y la muasica. Durante la grabacion se
improvisa bastante.

EVALUACION: Cada vez se realiza un programa con mas calidad, los participantes tienen mas

control emocional y se enfrentan a los micréfonos con toda naturalidad. En el mes de
septiembre se ha realizado un Curso de Radio en las instalaciones de Radio Iris y coordinado
por ellos. Ademas el curso ha servido a los que ya participan en el programa para mejorar y
conocer algunos aspectos teéricos y por otro lado para ir reclutando nuevos compafieros. Por
otro lado, dos de ellos lo realizan como una actividad cultural de entretenimiento mas y asisten a
veces como oyentes del programa. En otras ocasiones se ha invitado a usuarios de la
Asociacion para acompafar en la grabacion y escuchar el programa. Ha sido otra buena
experiencia contar con gente de publico y que al final se animaban a participar comentando algo.
También hemos mejorado en el sentido del objetivo propuesto el afio pasado de realizar un
programa méas dindmico. Ademas de las secciones, ya conocidas, se ha intentado realizar mas
tertulias para charlar entre los locutores y realizarnos pequefias entrevistas entre nosotros. Por
otro lado la presentadora ha incorporado un pequefio concurso, que va variando y que le aporta

el dinamismo que buscabamos. Finalmente, destacar que es una experiencia muy gratificante 85
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para todos los participantes y que esperamos que sigan sumandose poco a poco muchos mas

usuarios.
Il. ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE.

Taller de Yoga

CONTENIDO: ejercicios de movimiento de efecto terapéutico, ejercicios de meditacion,
respiracion y relajacion.

EVALUACION: la gran parte de los usuarios que acuden los todos miércoles a clases de yoga

muestra una gran satisfaccion por esta actividad porque notan que se sienten fisica y
psicolégicamente mucho mejor, y que todos los ejercicios, estiramientos, respiraciones y
relajaciones que realizan en las clases son de su agrado y pueden sacar una parte positiva de
ellos, pudiendo aplicar muchos de éstos a su vida diaria. El profesor siempre adapta los
ejercicios y el ritmo de la clase a todos los usuarios, y el trato con todos ellos es excelente, cosa

gue los usuarios valoran y aprecian.

Piscina Climatizada

CONTENIDO: se realiza natacion recreativa de aprendizaje. Mediante esta actividad se busca

gue el usuario se desenvuelva sin problemas en el medio acuético y aprenda los estilos de
natacion basicos para desplazarse efectivamente en el agua mejorando asi su calidad de vida y
conseguir que se sienta a gusto y capaz de lograr sus metas con el trabajo y entrenamiento. La
actividad de piscina se realiza en la mafiana durante dos turnos de grupos: basico y avanzado.

Las sesidnes se estructuran de la siguiente manera:

1°Calentamiento inicial con movilidad articular fuera del agua.
2° Calentamiento de nado en el agua con desplazamientos.
3°Desarrollo de la sesién
4°Nado libre final con estiramientos
5°Cambio de vestimenta y regreso a la asociacion.
En los meses de verano ademas acudimos a las piscinas a pasar una jornada ladica una
vez por semana.
EVALUACION:

1 Grupo Bésico:

o El primer paso de habituarse al medio acuético y desenvolverse en el agua. Sin

ayuda se ha logrado por todos los usuarios con una excepcién de movilidad.

86
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o Aprendizaje de la mayoria de los gestos de flotacion con la técnica correcta pero con
supervision del monitor.

o Coordinacion adquirida para mantener la estabilidad en el agua adecuadamente
aprendida por casi todos los usuarios.

o El desarrollo del gesto de brazos para avanzar esta asimilandose poco a poco por los
usuarios pero con algunas dificultades.

1 Grupo Avanzado:

0 Aprendizaje basico de los 3 estilos de nado comunes pero todavia sin la técnica
correcta y mas eficiente.

0 Observacién y conocimiento de la respiracion y sus tiempos dentro y fuera del agua
adquirida por la mayoria de usuarios.

o0 Han mejorado su técnica de buceo a través de los ejercicios progresivos.

0 AdUn les falta aplicar correctamente la transicion brazos/piernas en el nado.
o0 Capacidad de resistencia en el nado incrementada en todos los usuarios gracias a las
eficiencia de nado aprendida.
Bicicleta

CONTENIDO: actividad fisica con bicicleta que se desarrolla por todos los caminos y rutas
alternativas que parten de la ciudad de Aranda. Realizamos rutas escogidas y calculadas en
tiempo y recorrido, buscando la variedad y entretenimiento, ademas de visitar localidades
cercanas y ensefarles caminos nuevos, hacemos varias paradas para rehidratarse y descansar
cada vez que lo necesitemos.

EVALUACION: se trata de un grupo heterogéneo desde usuarios que montaban en bici

habitualmente y otros que desde hacia afios no la utilizaban, es por ello que una de las
dificultades encontradas ha sido el adaptar el ritmo a todos. Se ha ensefiado en aquellos que lo
tenian olvidado la técnica. Ha habido alguna caida leve pero sin percances. Este taller se inici6
en el mes de abril siendo una persona en practicas del médulo de TAFAD la que le dirigio, los

resultados son positivos pues aunque el grupo es reducido es asiduo a las sesiones.

Ping- Pong
CONTENIDO: sesiones de practica ludica de Tenis de Mesa o Ping-Pong. La actividad se
compone de:

1 Desplazamiento al pabellén Chelva desde la asociacion.

1 Calentamiento con movilidad articular especifica de brazos y montaje de las mesas.

1 Sesion de trabajo con partidos.
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1 Estiramientos de brazos y regreso a la asociacion tras desmontar las mesas.
EVALUACION:

1 Se ha incrementado notablemente la mejora de movilidad, reflejos y velocidad de

reaccion a estimulos de los participantes a medio plazo.

9 Destacar que se ha conseguido hacer llegar de manera divertida y entretenida un
deporte no tan habitual pero individual y competitivo a todos los usuarios.

i También se ha desarrollado la comunicacién por parejas de comparferos en la toma de
decisiones ante una respuesta (pelota) con bastante éxito.

9 Por ultimo falta todavia por mejorar la conversacion fluida mientras se esta realizando

una actividad o ejercicio.

lll. OCIO PROGRAMADO.
1-VISITAS CULTURALES, EXCURSIONES, FIESTAS Y CELEBRACIONES:

ACTIVIDAD DIA N° USUARIOS

16/01/2014 16

27/03/2014 19

Peluquer2a AEI Em 2210512014 1

4/11/2014 10

9/11/2014 8

Carnaval 04/03/2014 21

Mercadill o Solidari 7/03/2014
Visita a AnSan 1| s 15/5/2014 9
Aut ob%s de | berdrol a: 11/06/2014 12
ahorro de ener g3

12/06/2014 12

Cel ebraci - 8anSaman 15y16/04/2014 23

PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de 24/04/2014 29
futbol sala y Convivencia en Aranda con Soria.

PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de 07/05/2014 35

futbol sala y convivencia en Segovia.
PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de 29/05/2014 30
futbol sala y Convivencia en Aranda con
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Burgos.
PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de 05/06/2014 7
futbol sala y convivencia en Soria.
PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de
) ) 13/06/2014
futbol sala y convivencia en Burgos y 23
Covarrubias
Comida de Socios 20/06/2014 46
PROYECTO MENTEGOLES. Campeonato de
) ) 08/07/2014
futbol sala y Convivencia en Aranda con 23
Segovia.
Visita Museo de Ceramica 04/07/2014 13
Visita Fabrica de Cerveza MICA 11/07/2014 10
Visita guiada fALas E 24/07/2014 19
Exposici-n Tem8tica f 20/08/2014 15
Cena Celebracion Proyecto Mentegoles 25/07/2014 13
. 13,17,18y
Fiestas Patronales de Aranda de Duero 20
19/09/2014
_ Del 20 al 27/
Vacaciones Salou 12
09/2014
PROYECTO MENTEGOLES. FINAL DE LIGA
17/10/2014 32
EN VALLADOLID
Celebracién Proyecto Mentegoles final de liga 29/10/2014 25
20,22,23,29,30/12/
Actividades Navidefias 2014 25
2y 5/01/2015

Detallo a continuacion el PROYECTO MENTEGOLES para su mayor comprension:

CONTENIDOS: es una liguilla de futbol sala, pero trata de facilitar el encuentro entre los

participantes de diferentes asociaciones de Castilla y Ledn, promoviendo una vision positiva de
las personas con Enfermedad Mental y promoviendo el conocimiento cultural y turistico de
Castilla y Ledn.

EVALUACION: a pesar de los esfuerzos realizados para concretar partidos y organizarlos entre

las diferentes asociaciones, se observa una evolucion muy positiva desde el primer partido hasta
el momento, en primer lugar en el equipo que juega los partidos, se encuentran motivados,

ilusionados, cohesionados y trabajan en equipo. Esta actitud se debe al compromiso que han gg
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adquirido y al buen trabajo realizado por el entrenador. Pero el proyecto ademas de ser un
impulsor de habitos saludables anima a la convivencia entre los participantes, desde la
asociacion hemos apostado por el proyecto ofreciendo la posibilidad de colaborar entre todos,
bien jugando o animando, también hemos compartido el dia con otros compafieros de otras
asociaciones y ademas hemos disfrutado de las ciudades donde ibamos:
1 En Segovia, los comparfieros de AMANECER FEAFES, nos explicaron la historia de la
ciudad y finalmente vimos el Alc4zar.
1 En Soria, los compafieros de FEAFES SORIA ASOVICA, nos acompafaron a la ribera
del Duero y llegamos hasta San Saturio donde pudimos ver la ermita.
1 En Burgos, los compafieros de PROSAME (FEAFES BURGOS), nos acompafiaron al
museo de la evolucién humana y después pasamos la tarde en Covarrubias.
1 En Valladolid, donde se disputé la final de liga, siendo los SEGUNDOS de Castilla y
Ledn.
Por nuestra parte hemos acogido en Aranda a los comparfieros cuando han venido,
explicandolos y realizando una visita turistica por Aranda y agradecer el apoyo prestado a la
empresa fARi bi ert etbodegaypltiempopbra exgiGg&mnasla.s s

3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
49 35 14

PERFIL DE LOS USUARIOS:

- Personas entre 22 y 70 afios, siendo la media de 47 afios.

- Un 27% ha tenido un empleo o ha realizado practicas de empleo para alguna empresa
en este semestre.

- El 63% viven con algun familiar o cuidador, el 10% vive en vivienda tutelada o medio
residencial y el 27% vive solo.

- ElI 61% de los usuarios tiene un grado de discapacidad igual o superior al 65%, un 14%
lo tiene menor del 65% y un 25% no tiene grado.

- Atendiendo al diagnostico de su enfermedad, se presentan en el siguiente grafico:
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DIAGNOSTICO

H Esquizofrenia

M T. Bipolar

® Depresion

 T. Personalidad
ET. Adaptativo

i Episodio psicético

3.4.

i Otros

RECURSOS:

A Personales:

Educadores y Monitores.

Apoyo del resto del equipo técnico.

A Materiales:

Equipo informatico, sala dotada del mobiliario necesario, material fungible para el programa,

sala de ordenadores, Polideportivo y material deportivo.

3.5. TEMPORALIDAD:
De Enero a Diciembre de 2014

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1- INDICADORES DE EVALUACION:

Satisfaccion del usuario

N° actividades de ocio realizadas en la comunidad.

4.2 EVALUACION DEL PROFESIONAL
Las actividades de ocio siguen siendo la puerta de entrada de muchos de los usuarios a
la asociacion, por interés, motivacion, etc., y para otros que por determinadas circunstancias ya g1
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no se encuentran en ningdn programa, participan en alguna actividad de ocio como es la comida
de socios, manteniendo un contacto con la asociacion.

El programa de Ocio contempla actividades tanto dentro como fuera de la asociacion,
aunque el peso de éstas se encuentra fuera, realizando actividades en y con la comunidad en la
que viven. Actualmente no existe ninguna actividad que se lleve a cabo integramente en la
asociacion. Club de Ocio y la Actividad de fiestas y celebraciones se hace tanto dentro como
fuera de FESMA, y el 71% restante: visitas culturales y excursiones, piscina, yoga, bicicleta y
ping-pong se realizan en los recursos comunitarios de Aranda. Programamos diferentes
actividades que busquen el conocer y acceder a los recursos socio-comunitarios, (museos,
parques, piscinas, instalaciones deportivas, expg
fuera de la provincia. Se hace necesario mantener un programa como este, porque socializa
ampliando su red social a las personas con Enfermedad Mental y propicia el acceder y participar
en entornos normalizados donde dichas personas se hagan visibles y participen en actividades
con personas que no tienen enfermedad mental, siendo uno de los objetivo mostrar una imagen
real de la enfermedad y poder acabar con los prejuicios existentes. De los 49 usuarios que han
participado en el programa el 96% ha participado en alguna actividad al exterior.

A lo largo del afio se ha llevado a cabo lo programado, ademas de consolidar el deporte
de raqueta como ping-pong que se mantiene debido a la cesién de las instalaciones del
Polideportivo Chelva por parte del Ayuntamiento de Aranda de Duero.

Con este programa, a través de actividades ludicas y distendidas, existe un gran
aprendi zaje de: ciertas capacidades y habilidad
gue las personas con enfermedad mental necesitan y que por otras vias no consiguen, mediante
el ocio se consigue tener, mejorar 0 mantener una red social, es por ello que se debe hacer el
esfuerzo para seguir dotando de recursos econdmicos a este programa porque en definitiva

podemos decir que logra mejorar la calidad de vida de las personas que participan.

4.3 RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Se presenta una comparacién entre los datos de los cuestionarios del 1° semestre y el 2°
semestre de 2014. Se han realizado un total de 77 cuestionarios a los participantes a lo largo del
afio, 40 en el primer semestre y 37 en el segundo, 13 han sido los cuestionarios que no se han
podido pasar a los usuarios a lo largo del afio, los motivos han sido porque se han incorporado
recientemente a las actividades, por desestabilizacién de su enfermedad o por no encontrarse
en Aranda. Las puntuaciones para los diferentes items del programa son: 1(muy poco), 2(poco),

3(normal), 4(bastante) y 5(mucho). Los resultados son los siguientes:
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OCl

H 1°Semestre

H 2°Semestre

SO B N W ~ O

Estas satisfecho con el Los recursos utilizados son
programa suficientes y adecuados

Las
puntuaciones se encuentran entorno al 4, apenas varian los porcentajes de satisfaccion a lo
largo del afio, por lo que podemos decir que se encuentran satisfechos con el programa.
Al gunos comentari os: ime gusta todo en doequneer al O
mas me gusta es la convivencia con los compaferos y compartir alegrias, ilusiones y por
supuesto | a comida, en sugerencias que estas 1in
itodo esta bieno, Aemauentoo aquebtdda estaanu y a da @ no o.fEgani z
cuanto a los recursos existen varios comentarios para ampliar las instalaciones donde se

realizan las actividades y/o la adquisiciéon de una furgoneta.

PROFESIONALES

5
4
3

H 1°Sem

2 H2°Sem
1
0

Maite Andrea Alba Belén Alex Virginia
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Las puntuaciones de los profesionales se encuentran en el 4 y en la mayoria lo superan,
apenas varian los porcentajes en el afio por lo que podemos decir también, que se encuentran

satisfechos con los profesionales que intervienen en la asociacién. De los comentarios generales

destacan: Afson unos grandes profesional eso, i me
llevar la asociacion tantol as moni t or as, monitor y voluntariao
gran familiao.

ACTIVIDADES
5
4
3
H 1°Semestre
2 H 2°Semestre
1
0
Club de Ocio Piscina Yoga Bicicleta

5

4

3

5 H 1°Semestre
H 2°Semestre

1

0

Ping-Pong Visitas Fiestas y Vacaciones Radio
Culturales Celebraciones Salou

Respecto a las actividades hay variedad de puntuaciones, siendo la actividad de yoga la
menor puntuada con un 69% de satisfaccion en el primer semestre aunque aumenta hasta el

82% en el segundo, Radio es la mejor puntuada llegando a alcanzar un 96% de satisfaccion en
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el segundo semestre y el resto de actividades se encuentran entorno al 80%. A continuacion, se
comentan las actividades en orden como muestra el grafico :

El Club de Ocio puntta con un 80% de satisfaccion, no sufre ninguna variacion. Es uno
de los espacios menos dirigidos de las actividades que desarrollamos, las personas comentan
su disfrute en los juegos de mesa y algun taller manual que se hizo. De este tiempo de actividad
destacan el poder relacionarse con sus compafieros, disfrutar de su compafiia, entretenerse y
divertirse.

La actividad de piscina aumenta su satisfaccion en el segundo semestre pasando de un
72% a un 79%. Comentan la adecuada temperatura del agua y la importancia de este deporte
para sentirse bien, vivo, agil y relajado. Ante la demanda, en el mes de octubre se amplié la
actividad a dos grupos y se mantendra para el afio que viene.

Yoga aumenta hasta un 82% en el segundo semestre siendo de un 69% en el primero,
podemos relacionar este aumento porque las recientes incorporaciones en este grupo se
encontraban muy motivadas en acudir. Las personas que acuden a la actividad reconocen que
les cuesta realizar ciertos ejercicios y ven como el cuerpo va respondiendo y relajandose a
medida que avanzan las sesiones, también reconocen que les ayuda a relajar la mente. La
relajacion y el control del propio cuerpo se hace imprescindible para tener una estabilidad
emocional es por ello que seguiremos ofreciendo esta actividad.

Bicicleta es valorada con un 84% de satisfaccion, piden mas tiempo, les gusta montar en
bici aunque alguno reconoce que les cuesta pedalear. Esta actividad se realizé de abril a julio
con el apoyo de un alumno en practicas del modulo de TAFAD, para el afio que viene se
mantendrd iniciandose cuando el tiempo lo permita.

La actividad de ping-pong pasa del 74% al 82% por lo que aumenta la satisfaccion,
comentan que les gusta, entretiene y divierte. A partir de octubre se solicitdé pista para poder
ofrecer este deporte de forma mas continuada

Del 83% pasa al 79% de satisfaccion las visitas culturales y excursiones por lo que no
varia apenas la puntuacion, son bastantes los comentarios que muestran su satisfaccién con
esta actividad, porque les gusta viajar, se divierten, aprenden, se distraen, conocen gente, estan
con los comparieros y cambian de rutina. Piden que se realicen mas visitas culturales.

Fiestas y celebraciones aumenta ligeramente en el segundo semestre pasando del 75%
al 79 %. Val oran el cel ebrar |l os cumpl eafYos de |
cantas y te r2eso, tambi ®n | es gust - el carnava
se crea entre las personas que participan y dicen encontrarse cémodos y les gusta porque

cambian de rutina.
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La vacaciones que se hicieron este afio en Salou puntian con un 80% de satisfaccion,
val oran positivamente el hot el , el poder ir a
cambiar de aires y de lugar y la mayoria reconoce que se lo pasaron muy bien.

Radio es la puntuacion mayor de las actividades, aumentado en el segundo semestre del
91% al 96%, para demostrar esta puntuacion basta poner los comentarios de las personas que
participan en el ograma @y wumanaueva éxpedeth@a, fiuto de un trabajo
colectivo. Es un espacio de respetoy creat i vi dado, fi ¢ a d as satiefechompaques i e nt
somos mas y vamos haciend o cosas di f er esmegqusia es falsemsadipn de m§
equipo y la participacir n en |l a actividado, Aime gusta todo p
participantes y los colaboradores de la radio, y las opiniones y entrevistas persona | e s 0, il a
ha sido para mi un trampolin para volver acercarme mi creatividad y darme ganas de crear un
propio programad o Acreo que es uhboguefmaemetgestaq u e
es la preparacion del programa, cuando en casa busco cuentos o escribo las reflexiones y
cuadrar todo con | a mY¥sicao.

Por otro lado en mejoras para esta actividad proponen el que alguna persona aprenda a
manejar el control, porque solo hay un compafiero que lo sabe hacer. Algun participante pide
realizar dos programas al mes en vez de uno, y varios son los comentarios en el que piden mas
colaboracién de mas personas. Otro sugiere algun intercambio o contacto con otros sitios donde
se realicen programas de radioaficionados.

Mas comentarios respecto a las actividades, piden que se organice algun albergue o
casa rural para el préximo afio, algin curso de cocina y mas visitas y excursiones a otros

lugares.

5.- MEMORIA FOTOGRAFICA.

I.TALLERES DE OCIO

Club de Ocio
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Programa de Radio

Programa de Radio Curso de Radio
[ILACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE
Taller de Yoga

Bicicleta / Ping-Pong
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lll. OCIO PROGRAMADO

Exposiciones, Museos v Visitas Culturales

~ L) N v 9
Museo de la Evolucién Humana (Burgos)

Museo San'S»aturio (Sié{)“ | Museo de Ceramica (Aranda de Duero)

,s s
Edades del Hombre (Aranda de Duero)

Excursiones
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Segovia Soria

Burgos y Covarrubias

San Isidro y San Pedro

PROYECTO MENTEGOLES: Final en Valladolid

Vacaciones Salou
99
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Fiestas y Celebraciones

& £ 5
Lz v/, L
Carnaval
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Comida de Socios Fiestas Patronales

Actividades Navidefas

Visita a los Belenes Amigo Invisible

Jugamos unos bolos Visita la cabalgata

2.9 PROGRAMA DE TELECENTRO (Financiado por el
Ayuntamiento)
101
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1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones que estan

en continuo desarrollo.

Las Personas con Enfermedad Mental presentan normalmente dificultades de relacion
con su entorno por lo que el uso de estas tecnologias puede ser algo muy positivo para la
rehabilitacion. Supone un paso mas en el uso de herramientas y el acceso a informacion de

recursos.

2- OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Eliminar el sentimiento de miedo y prejuicio a las nuevas tecnologias digital e informéatica,
y asi incorporarlas a su cotidianidad facilitando la socializacién de los alumnos mediante la

participacién y la comunicacion.

3- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.
3. 1- OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Reforzar habilidades y transmitir el valor real y practico de Internet y de las Nuevas

Tecnologias.

- Facilitar el acceso a los servicios e informacion que existe en la web.

3.2. ACTIVIDADES
1 Informatica Basica 1
HORARIOQ: viernes de 9:30h a 11:00h de enero a junio.

CONTENIDOS: durante estos meses nos hemos centrado en trabajar, por una parte con

Microsoft Word y por otra parte con una pequefia iniciacion Internet, haciendo también
pequefios repasos a lo aprendido durante el afio anterior, sobretodo relacionado con
elementos del escritorio, carpetas e iconos. Con Word hemos trabajado muchas de sus
multiples acciones: modificar tamafios de letras, tipos y colores; practica de escritura;
aprender a copiar, pegar, insertar, cortar textos e imagenes; titulos con Wodart, sombras,
bordes 3D; numeracion, vifietas, apartados y multinivel. En Internet hemos trabajado con el
buscador Google, hemos visitado diferentes paginas web de su interés para aprender cémo
acceder a ellas y por otro lado hemos combinado también actividades de Word con Internet,
como por ejemplo buscar imagenes o textos en la red para luego insertarlas en documentos

de Word y aprender a crear hipervinculos. También se han dedicado clases a resolver dudas
102
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sobre lo ya visto y algunos minutos al final de las clases para que navegaran libremente por
la red o repasaran ejercicios.

EVALUACION: durante el comienzo de las clases de este afio, se modificd el nimero de

usuarios que asistian, reduciéndolo a 5 personas, ya que se observo anteriormente que
necesitaban mas apoyo individual por parte del profesional y no era conveniente tener un
namero mas elevado de personas porque se ralentizaba mucho el aprendizaje de éstas y no
se avanzada segun los objetivos que nos habiamos marcado. Los usuarios muestran una
adecuada actitud, preguntan dudas y se esfuerzan a la hora de realizar las actividades y los
ejercicios que se les pide. Sin embargo, se observa que en determinadas actividades y
sobretodo a la hora de retener contenidos de una semana a otra, hay muchas dificultades
por parte de la gran mayoria, ya que en el momento saben realizarlas (con algo de ayuda)
pero luego se les olvida, por lo que es necesario que se dediquen muchas clases al repaso

de ciertas sesiones anteriores.

1 Informatica Basica 2
HORARIO: jueves de 10:00 a 11:30h de octubre a diciembre.
CONTENIDOS: Los contenidos tedricos y practicos tratados durante estos 3 meses son los

siguientes:

0 Funcionamiento de un ordenador: partes y elementos de un ordenador, manejo y

acciones con el raton, sistema operativo y programas, documentos y archivos, partes
y funciones del teclado, guardar y eliminar archivos y documentos, ejercicios de
repaso y refuerzo.

0 Programa de Microsoft Word: tipos de letras,tamafios, estilos, colores,negrita,

cursiva, subrayado, vifietas, numeracién, espaciado, sangria, seleccionar palabras y
textos ejercicios de repaso y refuerzo.

EVALUACION: la actividad de Informética, se ha desarrollado con la participacion y el interés

de todos los alumnos. Alumnos que no tenian conocimientos de informatica ni del manejo de
ordenador. Por ello, las clases se han adaptado a un nivel inicial, sin conocimientos previos y
partiendo de lo mas sencillo. A medida que han pasado las clases, las ganas por descubrir
nuevos aspectos relacionados con la informética han aumentado. Esto se ha notado en los
ejercicios précticos y en las preguntas que realizaban. En todo momento y siempre que ha
sido posible, se ha parado el ritmo de la clase para explicar mejor algin aspecto o ayudar a
algin usuario que se podia haber quedado atascado Por ello, el trato ha sido muy
personalizado en funcién de las necesidades de cada usuario. La relacion entre los usuarios

ha sido correcta en todo momento. Han sabido respetar turnos, sitios, ayudarse y colaborar
103

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00



%; FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

entre ellos cuando lo han necesitado; creando un clima ameno y de confianza. En general,

las ganas de aprender y la motivacion han sido la ténica de la clase.

i Informatica Avanzada
HORARIO: miércoles de 9:30 a 11:00h de enero a junio.
CONTENIDOS: se ha adaptado en funcion a las caracteristicas y necesidades de los

usuarios de la clase. Por ello, en ciertos momentos se ha podido modificar aspectos y
contenidos a tratar, afiadiendo nuevos planteamientos y adaptando explicaciones. Los
usuarios de la clase de Informatica Avanzada partian de unos conocimientos basicos de
informatica y de manejo del ordenador. Clase a clase, han podido aprender otros aspectos
gue tenian olvidados o que desconocian, hasta conseguir un mayor dominio del Programa
de Microsoft Word e Internet. Ademas las clases se han orientado hacia el manejo del
ordenador como herramienta para la busqueda de empleo.
Los contenidos tedricos y practicos tratados durante estos meses se pueden dividir en dos
blogues que son siguientes:

0 Programa de Microsoft Word: tipos de letras, tamafios, estilos, colores, negrita,

cursiva, subrayado, vifietas, numeracién, espaciado, sangria, titulos con

Wor dArt él nsertar: tabl as, i m§genes, for mas,
nYsamer o de p8gina, cuadro de textoéDiferent e
y las opciones que existen de impresion. Realizar un CV y una Carta de
Presentacion.

0 Internet: conceptos basicos de Internet, aprender a navegar en Internet, busqueda
eficiente, tipos de paginas web, correo electrénico, enviar y recibir mensajes, adjuntar
imagenes o documentos en mensajes, almacenar mensajes en diferentes carpetas,
inscribirse en portales de empleo, enviar CV.

EVALUACION: el transcurso de la actividad de Informatica ha estado marcado por la

incorporacion progresiva de nuevos usuarios que no empezaron desde el principio y por las
faltas de asistencia. Estos hechos suponen una restructuracion de las clases y un esfuerzo
de adaptacién tanto por parte de los usuarios como del profesional. A pesar de esta
circunstancia, las ganas de aprender, la motivacion, la curiosidad y el respeto han sido las
caracteristicas que han reinado durante las clases y las que han hecho que el transcurso de
la actividad se haya realizado de forma muy satisfactoria.

Otro aspecto a tener en cuenta, es el estado de los ordenadores; los cuales han repercutido
en el desempefio de las clases: a veces no funcionaban o no tenian acceso a Internet. Este

hecho lo hemos solventado colocando a alguno de los usuarios por parejas en los
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ordenadores que iban mejor. De esta forma, todos los usuarios han podido atender y
realizar las actividades teniendo ademas el apoyo de su compafiero/a.

A medida que han pasado las clases las ganas por descubrir nuevos aspectos relacionados
con la informatica e Internet han aumentado. Esto se ha notado en los ejercicios practicos y
en las preguntas que realizaban. En todo momento y siempre que ha sido posible, se ha
parado el ritmo de la clase para explicar mejor algin aspecto o ayudar a algun usuario que
se podia haber quedado atascado. Por ello, el trato ha sido muy personalizado en funcién
de las necesidades de cada usuario.

La relacion entre los usuarios ha sido correcta en todo momento. Han sabido respetar
turnos, sitios, ayudarse y colaborar entre ellos cuando lo han necesitado; creando un clima
ameno y de confianza. A pesar que hay ciertos aspectos que les puede costar mas o que no
terminan de asimilar o retener; siempre han tenido una actitud predispuesta y ganas de

superacion.

II. Internet libre
HORARIOQO: De Lunes a Viernes de 13 a 14 y viernes tarde de 16:00 a 17:00.

EVALUACION: el uso de internet es poco utilizado respecto al total de usuarios que

acuden a FESMA, motivos pueden ser un rendimiento bajo de los ordenadores, el
desconocimiento de las posibilidades de internet, que las personas tengan en su casa internet,

no disponer de |l as suficientes conocimientos par
3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
20 10 10

PERFIL DE LOS USUARIOS:

- Personas entre 22 y 65 afios, con una media de edad de 46 afos.

- EI 55% de los usuarios vive con su familia bien con sus padres o con sus hermanos, un 25%
viven solos, un 10% tienen familiares a su cargo, un 5% convive con su pareja y otro 5%
reside en un piso supervisado.

- Atendiendo al diagnéstico, se muestra en el siguiente grafico:
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DIAGNOSTICO

H Esquizofrenia
M T. Bipolar
H Depresion

E T. Personalidad

3.4. RECURSOS:

A Personales:

Educadoras.

A Materiales:

Equipos informaticos, proyectos, impresora, material fungible.

3.5. TEMPORALIDAD:
Informatica: de Enero a Junio y de Octubre a Diciembre

Internet; de Enero a Diciembre

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1- INDICADORES DE EVALUACION:

Satisfaccion del usuario

4.2 EVALUACION DEL PROFESIONAL

Tanto el grupo de informética basica como avanzada es la continuidad impartido por los
mismos profesionales del afio pasado 2013. Segun lo programado tenian que haber durado
hasta febrero de este afio, sin embargo debido a los resultados positivos y que los usuarios asi
lo demandaban, se decidi6 apostar por los dos cursos y cubrir las necesidades en este sentido.
Decidimos mantener los dos niveles en funcién del perfil que teniamos. Por un lado en el taller
de informatica basica son personas con pocos conocimientos en cuanto al manejo y uso del

ordenador, y con una edad mas avanzada estando la media en 56 afios, es un grupo que 1pg
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necesita mas repaso de lo aprendido para afianzar los conocimientos. Por otro lado se
encuentra el taller de informética avanzada, en el que el aprendizaje es mas rapido y donde la
media es de 36 afios, coincide que este perfil se encuentra en su mayoria en el mercado laboral
o formandose para ello, por lo que se ha hecho el esfuerzo en adaptar el curso orientado hacia
el empleo.

En los meses de julio, agosto y septiembre se ha suspendido la actividad de informética
con motivo de las vacaciones de los wusuarios que asisten a las clases, Ila
programaci -n, éincorpor8ndose de nuevo | a activi
octubre hasta diciembre. Adaptandonos al perfil, se ha mantenido un grupo de los dos que
habiamos hecho hasta julio. Un grupo con conocimientos elementales de informatica pero con
motivacién por el aprendizaje. El resto de personas que hasta entonces participaban en las
clases de informatica, siguen haciéndolo pero de manera transversal al estar participando en
otros programas.

En cuanto al rendimiento de los ordenadores, humerosos han sido los comentarios que
requieren mejoras en los sistemas informéticos, desde la asociacion se mantienen los
ordenadores con antivirus que se actualizan como minimo mensualmente, sin embargo el
manejo de los ordenadores pasando por numerosos usuarios y la antigiedad de éstos

(adquisicién en 2004) hacen que no se pueda optimizarlos mas.

De cara al afio que viene, se prevé mantener el grupo basico de informatica y se
propondra un monogréfico en los meses de verano sobre redes sociales. Se mantendra el

acceso a internet libre en el horario que se establezca.
4.3 RESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION
Se han realizado 22 cuestionarios a lo largo del afio 2014. Las puntuaciones para los

diferentes items de los cuestionarios de satisfaccién son: 1(muy poco), 2(poco), 3(normal),

4(bastante) y 5(mucho). Los resultados son los siguientes:

SO B N W M~ O

TELECENTRO

H 1°Sem
H 2°Sem
Estas satisfecho Los recursos son Miriam Andrea Informatica  Informética Basica
con el programa  suficientes y Avanzada

adecuados
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Podemos afirmar que los usuarios que participan en este programa se encuentran

sati sfechos con el programa, varios son | 0sS C€O0mMme
aprendo, me divierto y me entretengoo. Los por ce
afio.

En cuanto a los recursos utilizados el porcentaje aumenta considerablemente, sin
embargo existen sugerencias para mejorar el rendimiento de los ordenadores.

Las puntuaciones de los profesionales que imparten las clases son las mas altas de los
cuestionarios, valoran sobre todo las explicaciones y la forma de transmitir los conocimientos al
ritmo de cada persona.

La maxima puntuacion corresponde al taller de Informética Avanzado, los usuarios que
acuden a este taller se encuentran bastante satisfechos podemos apoyarnos en los siguientes
comentari os: fi el curso me ha servido para manej
gusta son los ejercicios practicos que hacemoso. Existe un comentar
parecia basico respecto a su nivel, otro comentario en el que pide incluso exdmenes y hacer
mas repaso de lo aprendido. No existe comparativa de este taller ya que en el Ultimo semestre
se ha introducido de manera transversal en otros programas.

Se observa un incremento con la satisfaccion del taller de Informética Basica, destacan
| os coment ar isone ha gldstado acsidoecrean§ ar pet as e i ntemaet 0,
gusta es que egrntsrteat iguree@,priemdmeé, gadsbagqes @B gr uj

Entre las sugerencias varios sugieren el que se aumenten la actividad a dos dias.

5- MEMORIA FOTOGRAFICA

Talleres de informatica

Informatica Avanzada Informética Basica
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2.10. SERVICIO DE ATENCION PERSONAL Y VIDA AUTONOMA

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Las caracteristicas fundamentales de las personas con discapacidad por una enfermedad
ment al gr dwd tsaordel a«aofhci encia de enfermedadod

Esto genera problemas de accesibilidad a los recursos de proteccion social generales o
especificos, es decir, el problema no es sélo disponer del recurso sino también propiciar su
utilizacion.

Esta circunstancia se ve agravada por la presencia de otras circunstancias, tales como la
pasividad, desmotivacion, apatia, pérdida de capacidades funcionales y de autonomia personal,
estigma social, familiar y personal, que contribuye a que se produzca situaciones de
infrautilizacion de recursos disponibles y por tanto de proteccién social.

Todo ello no hace mas que agravar tanto la evolucion de la enfermedad como la
estabilidad de la familia, provocando con ello un retroceso de la patologia y un deterioro, muchas
veces, irrecuperable de relacion familiar.

El servicio de atencién domiciliaria es un programa de acompafamiento terapéutico,
individualizado e integral, que pretende favorecer la continuidad de la atencion a personas con
enfermedad mental y el desarrollo de la autonomia personal. Esta dirigido a personas con
enfermedad mental que presentan, de forma consistente, dificultades en &reas basicas de la
vida diaria, en el seguimiento de los tratamientos, en la continuidad de la atencion sociosanitaria,
en el acceso a los dispositivos y recursos para la integracion social, en la participacion de
actividades en la comunidad, o con grave riesgo de padecer estas dificultades a corto o medio

plazo.

Fecha: 17/02011 FEAFES Aranda FESMAF04-ESE.04.01
ED.: 00

109



%9 FEAFES ARANDA FESMA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL DE ARANDA

Es por esto, que este programa se centra en la mejora de las personas con discapacidad
para llevar una vida lo méas auténoma posible y el asesoramiento y el apoyo de las personas que
deben convivir con ellos. De esta forma, no solo se previenen las recaidas que deterioran
considerablemente sus condiciones sociales y/o sanitarias, sino que se reduce tanto la angustia
y el malestar de los familiares y personas cercanas, como la demanda de servicios

especializados y utilizacion de los mismos, al tiempo que aumenta su calidad de vida.

2- OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
- Facilitar apoyos para la integracion y acceso de las personas con enfermedad mental
a los recursos socio-comunitarios con el objetivo de promover la autonomia y
mantener una calidad de vida digna.

- Apoyar a la familia en su funcién terapéutica y/o de cuidador.

ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA.

3. 1- OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDIVIDUALES
- Favorecer la implicacion de la persona con enfermedad mental en su propio proceso
de recuperacion.
FAMILIARES
- Fomentar la participacion de la familia en el acompafiamiento del proceso de
recuperacion de la persona con enfermedad mental.
- Proporcionar apoyo emocional.
COMUNITARIOS
- Promover el conocimiento del programa en el entorno comunitario.
- Coordinar actuaciones con los recursos comunitarios de salud mental y servicios

sociales.

3.2. ACTIVIDADES

I. Evaluacion inicial y valoraciéon de seguimiento. Evaluado en este primer semestre de 2014.
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Il. Recepcién de demandas de nuevos casos. En este semestre se han incorporado un total
de 3 personas.
[Il. Deteccion de recursos comunitarios para las personas con enfermedad mental y
familiares/cuidadores. En unos casos se ha informado, asesorado o acompafado tanto a las
personas con enfermedad mental como a sus familiares a los recursos existentes para mejorar
su proceso de rehabilitacion y en otros casos se ha motivado para que mantengan aquellas
actividades comunitarias a las que asisten. Se han realizado acompafiamientos a recursos
sanitarios generales, centros judiciales y policiales, recursos sociales CEAS (Aranda y Rurales),
y se ha orientado hacia otros recursos comunitarios.
IV. Coordinacion con diferentes recursos comunitarios (salud mental, servicios sociales,
centr os |Ea esteé&dmestre, la Educadora se coordiné con los profesionales de los
diferentes recursos comunitarios de la zona para difundir el programa aprovechando llamadas
telefonicas o visitas presenciales. Los recursos comunitarios a los que acudio fueron: Centro de
Salud Mental, CEAS (Aranda y rurales) y Centros de Salud Generales.
V. Desarrollo de actuaciones de atencidn directa. Se han llevado a cabo desde la propia
asociacion y fuera de ésta, pero sobre todo han tenido lugar en el propio domicilio de las
personas. Son las siguientes:

A Psicoeducacién, se ha intervenido para que comprendan las caracteristicas de la

enfermedad y su curso, manejen los sintomas para mejorar su conciencia de enfermedad
y mantengan el tratamiento. Se ha hecho seguimiento del tratamiento, organizando y
recordando citas, y en determinados casos controlando la medicacion y realizando
acompafiamientos. Destacar la importancia de éste area porque previene el ingreso
hospitalario o recaidas agudas, ya que la persona se anticipa y acude al psiquiatra para
gue le ajusten la medicacion y se realice un seguimiento mas intenso.

A Habilidades Sociales, se han trabajado habilidades para que sepan relacionarse

adecuadamente en el entorno en el que viven: comprar en un supermercado, manejar y
organizar su dinero, solicitar ciertos tramites, realizar compras de todo tipo, mejorar su
red social , é

A Afrontamiento del estrés, cuando la situacién lo ha requerido se han trabajado técnicas

para la organizacion mas adecuada del tiempo, se han dado pautas para relajarse, se
han propiciado herramientas para la resolucién de problemas, se han adelantado citas
con el psiquiatra o acompafiamientos, se ha motivado para estimular la practica del
ejercicio vy disfrutar de su tiempo de oci o0é

A Habilidades de la vida diaria, tanto indicadas verbalmente o modelandolas siendo el

profesional el modelo.
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- Autocuidados: se ha trabajado la adquisicion de habitos de higiene, alimentacion,
deporte, reduccion o mantenimiento del consumo de tabaco (en ciertos casos se
controla, teniendo el t abaco el profesional) é

- Organizacion doméstica (se han elaborado menus equilibrados, confeccionado
listas para la compra y adquirido habilidades para realizarla en el supermercado,
han aprendido a cocinar, han realizado y hecho un planning semanal y diario de
la limpieza de la casa).

- Gestion econdmica (han realizado determinadas compras que les fueron
necesarias, han aprendido a gestionar el dinero de la pension para llegar a fin de
mes, gestionar el tabacoé) y acméfactumg r at i
notificaciones, apoyo en la tramitacién de un permiso de residencia, renovacion
del DNI, concesi-n de ayudas a viviendaé)

- Se ha trabajado el establecimiento de rutinas (suefio, comidas, actividades
saludabl es, toma de medicaci -né).

A Rehabilitacién cognitiva, en las actuaciones directas que se han llevado a cabo con las

diferentes personas de manera implicita o explicita se trabaja en el desarrollo de sus
capacidades cognitivas: lenguaje, memoria, praxis, orientacién temporal, atencién y
calculo.

A Intervencién familiar, en algunos casos las familias han asistido al programa de

Psicoeducacion que se lleva a cabo en la asociacion FEAFES Aranda FESMA. También
se ha proporcionado apoyo emocional a las familias cuando lo han necesitado,
ofreciéndolos pautas para mejorar la convivencia y relacion con sus familiares. Se les ha
ofrecido un espacio de dialogo y desahogo emocional, y se les ha prestado orientacion

formativa y laboral en algunos casos.

3.3. - N° DE USUARIOS ATENDIDOS

N° TOTAL PERSONAS CON HOMBRES MUJERES
ENFERMEDAD MENTAL

14 8 6

N° TOTAL FAMILIARES HOMBRES MUJERES
13 5 8

N° TOTAL USUARIOS HOMBRES MUJERES
27 13 14
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PERFIL DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL:

- Son personas con edades comprendidas entre los 22 y los 77 afios, siendo la media de edad
de 46 afios aproximadamente. El 43% son mujeres y el 57% hombres.

- Un 21,4% vive solo, un 50% con sus padres, un 21,4% vive con hermanos y un 7,1% con su
conyuge e hijos.

- Cuatro de ellos (30,7%) residen en pueblos de la comarca, uno de ellos varia su estancia
entre su pueblo y Aranda, y nueve (64,2%) viven en nuestra localidad.

- En cuanto a la discapacidad, de las catorce personas con enfermedad mental atendidas,
doce tienen reconocida dicha situaciéon (85,7%), una esta pendiente de tramite y otra de ellas
no lo ha solicitado. Con respecto al grado de discapacidad, 10 personas superan el 65% y
dos se quedan por debajo de este valor.

- Atendiendo al diagnéstico de su enfermedad: 9 presentan Esquizofrenia, 2 Trastorno Limite,
1 Trastorno Bipolar y 1 Depresion.

Diagndstico

™ Esquizofrenia
M Trastorno bipolar
M Trastorno de la depresion

M Trastorno Limite

3.4. RECURSOS:

Personales:

Educadora en coordinacién con el equipo multidisciplinar de la Asociacion.

Materiales:

Dadas las caracteristicas del servicio no se precisan estructuras especificas, requiriéndose
en todo caso: un despacho, una sala donde poder intervenir con la persona con enfermedad

mental o el familiar desde la asociacion cuando se precise, mobiliario /equipo informético y
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material fungible de oficina.

3.5. TEMPORALIDAD:

o Temporalidad
Actividades

e i o Enero 2014
I. Evaluacion inicial y valoracion de seguimiento

Il. Recepcion de demandas de nuevos casos Enero a Diciembre 2014

ll. Deteccién de recursos comunitarios para las | Enero a Diciembre 2014
personas con enfermedad mental y
familiares/cuidadores

IV. Coordinacion con diferentes recursos o
comunitarios (salud mental, servicios sociales, | Enero a Diciembre 2014
centros baseé)

V. Desarrollo de actuaciones de atencion directa. Enero a Diciembre 2014

) o Julio 2014
VI. Evaluacion de seguimiento

VII. Evaluacién final - Memoria final Diciembre 2014

4.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

4.1- INDICADORES DE EVALUACION:

Satisfaccion del usuario

Porcentaje de usuarios que han mejorado en su evaluacion del PlI

Numero de familiares con los que se esta interviniendo para mejorar el proceso de
rehabilitacion de la persona con enfermedad mental

4.3EVALUACION DEL PROFESIONAL

Con la atencion directa que lleva a cabo este programa se consigue que la persona
mejore su calidad de vida, responsabilizandose de su proceso de rehabilitacion y fomentando de
esta forma la funcidén preventiva ante posibles recaidas. Es por ello que los catorce usuarios
atendidos a lo largo del afio se han mantenido en la comunidad en la que viven, sin precisar

ninguno de ellos un ingreso hospitalario.
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Intervenir de forma continua y directa con las personas, hace que exista un buen
enganche y se puedan desarrollar de manera mas 6ptima ciertas areas que componen su vida.
Se han trabajado tanto con usuarios como con familiares, ya sea de forma conjunta o individual,
todas las actuaciones de atencion directa establecidas en las programaciones de 2014:
psicoeducacion, afrontamiento del estrés, habilidades sociales, rehabilitacion cognitiva y
habilidades de la vida diaria. Destacar aqui la importancia de trabajar las necesidades
individuales de cada persona con enfermedad mental y su familia, dando paso a priorizar
aquellas que le impidan llevar una vida normalizada.

Durante el afio se han apreciado avances significativos en las diversas actuaciones
llevadas a cabo: la estabilizacion de la enfermedad, el mantenerse o acceder a los recursos
socio-comunitarios o0 la mejora de las herramientas cotidianas. También se han observado
mejoras en psicoeducaciéon, pasando a mantenerse todos los usuarios dentro de los recursos
sanitarios con cierta estabilidad; en rehabilitacién cognitiva, desarrollando y fomentando la
activacion de la memoria que tanto se deteriora como consecuencia de la enfermedad; y por
ultimo, destacar cierta mejoria en habilidades sociales, ya que algunas de las personas han
ampliado puntualmente su red social tanto dentro del centro como fuera.

Mencionar también, el trabajo realizado con las familias. En general, el enganche ha sido
muy bueno, y han participado activamente en el proceso de recuperacion de su familiar con
Enfermedad mental. Se les ha apoyado y aconsejado en los momentos en que se requeria,
valorando la situacién de cada familia y encontrado la solucién mas idénea. En algunos casos,
se les ha orientado a diferentes recursos formativos y sociocomunitarios para que mejoren su
calidad de vida y puedan liberarse en cierta medida de la carga que tienen como cuidadores.

Durante este afio se ha trabajado con 13 familiares de un total de 14 personas con
Enfermedad Mental. También destacamos que no todos los usuarios se han visto acompafiados
por su familia dentro del proceso de recuperacion, ya que varios de los familiares pertenecen a
una sola persona con enfermedad. No se ha podido intervenir con mas, debido a diversos
motivos personales y contextuales. De esta forma, nos seguimos marcando como obijetivo
prioritario para el futuro afio, que todas las personas que disfrutan del programa tengan un
familiar al menos que les apoye y les acomparie.

Se han incorporado durante todo el afio cinco usuarios, y también se ha dado de baja a
seis personas. Cuatro de ellos llevaban varios afios recibiendo ayuda de este servicio, y a través
de un didlogo y de un andlisis de cada una de sus necesidades, se penso6 que podian dejar paso
a otras personas que lo necesitaran mas actualmente. A su vez, se consideré que estos

usuarios ya habian aprendido e interiorizado las herramientas necesarias para poder seguir su
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proceso de rehabilitacion de forma autonoma. Otro de ellos ha pasado a formar parte de otro
programa mas adecuado a sus necesidades personales y circunstanciales.

Dos de los usuarios se incorporaron durante el primer semestre al ambito laboral. Uno de
ellos al verse mas estabilizado psicoldgica y fisicamente, ha decidido dar el paso de volver a su
antiguo trabajo, fomentando de esta forma sus habilidades y destrezas, y adquiriendo mas
responsabilidades que le hacen crecer y aprender; destacar que actualmente sigue en ello. Otra
persona comenzo6 a realizar practicas de limpieza, al principio por un mes y mas tarde para
cubrir una suplencia vacacional, pero actualmente se ha desenganchado en cierta medida del
centro, y presenta sintomas que le impiden volver a retomar su actividad.

Recalcar la funcion significativa que tiene este programa a la hora de dotar a las
personas con enfermedad mental de habilidades y herramientas que le sean Utiles para su rutina
diaria, a la vez que promueve la autonomia e independencia dentro de la comunidad en la que
residen. Se ha notado cierta mejoria en la alimentacién (preparacion de comidas sanas y
elaboradas) y labores domésticas en algunos de los usuarios atendidos.

Seguimos incorporando al programa cuatro usuarios que debido a circunstancias
personales, econdmicas y de accesibilidad debido a los recortes en trasporte, no pueden acudir
a las actividades de la asociacién. Sefalar en este caso la importancia de la atencién
domiciliaria porque se presta compafiia y apoyo acudiendo a su propio entorno, y prestandoles
recursos de rehabilitacion individualizados que no poseen en el pueblo en el que residen.
Actualmente en estas circunstancias se encuentran el 30,7% de las personas con las que se
interviene.

Se han desarrollado intervenciones con otro tipo de instituciones comunitarias que no
pertenecen al ambito sociosanitario, como por ejemplo: juzgados, gerencia territorial de justicia,
comisaria de policia, Junta de Castilla y Ledn y Ayuntamiento; todo con el objetivo de tramitar un
arraigo social de uno de nuestros usuarios.

Por ultimo, se han establecido diversas coordinaciones con multiples recursos socio-
sanitarios, destacando los centros de salud y los CEAS, favoreciendo asi la consolidacion del
programa y sobre todo su difusion social.

Como propuesta de mejora, en general, los usuarios y familiares demandaban vy
demandan méas horas de atencién. Nuestra valoracién como profesionales se une a su criterio,
de esta forma durante este afio hemos trabajado manteniendo (y no aumentando) el nimero de
usuarios para poder incrementar la calidad y el tiempo de la atencion individualizada. En este

sentido, hemos fijado también, nuestras lineas de intervencion para el préximo afio.

4.4ARESULTADOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION
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Cuestionario satisfaccion familiares
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Las puntuaciones de las variables de los cuestionarios realizados oscilan desde el 1
hasta el 5, siendo 1 (muy poco), 2 (poco), 3 (normal), 4 (bastante) y 5 (mucho). Han contestado
un total de diez familiares en el primer semestre y un total de trece en el segundo, mejorando
considerablemente estas cifras con respecto a 2013.

En general, los cuestionarios de los familiares de ambos semestres dan puntuaciones
altas en todas las cuestiones analizadas, marcando todas por encima del 4 (bastante).
Valorando por encima del resto los items:

- Me ayuda a conocer otros recursos comunitarios
- Percibo al profesional como una persona de confianza.

En este programa se hace necesaria una buena conexién tanto con los usuarios como
con los familiares para poder posteriormente intervenir de manera eficaz. Se observa en este
sentido que el enganche con el servicio y el profesional es bueno, y que las familias se sienten
parte del proceso de rehabilitacion de la persona con enfermedad mental. Esto es la base
principal para llegar a obtener una adecuada calidad de vida, que les permita tener una rutina
diaria lo mas satisfactoria posible.

Algunos comentarios que apoyan estos datos son:
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En el primer semestre expresaban fi Me ha servido este progr

liberarme un poco de la atencién continua, he hecho mucho ya me estaba superando la

situaci-n. Hac® s un buen trabajoo.
ifiLa evoluci-n ha sido muy buena, el progr ame
losdemasyaperder el miedo a estar con otras personas
AfiLe noto mucho mejor y eso me anima. Col abor e

En el segundo semestre del afio los familiares comentaban i Al ba es muy buen.
para ayudar a mi hermano, y es de confianza, muy maja. Me ayuda mucho con mi
hermano, y ella hace muchas cosas con él. El ahora esta muy bien de la cabeza, desde
gue conoci - a Alba y gracias a ella. o

AA m2 me ayuda porque a veces estoy fuera t
contacto conmigo para avisarme einter cambi ar | mpr esi ones respecto

ACreo que emocional mente me ayuda a poder S

probl emaso.

En ambos semestres las puntuaciones son altas, la satisfaccion en general ha sido
buena. En el segundo, éstas descienden un poco, y la media puede bajar debido al aumento de
familiares incorporados recientemente, los cuales llevan poco tiempo disfrutando del servicio, y
les cuesta aun dar su opinion al respecto.

Cuestionario satisfaccion personas con enfermedad mental
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Las puntuaciones de las variables de los cuestionarios realizados oscilan desde el 1
hasta el 5, siendo 1 (muy poco), 2 (poco), 3 (normal), 4 (bastante) y 5 (mucho). Han contestado
un total de diez personas con enfermedad mental en el primer semestre y un total de doce en el
segundo. Una persona en cada semestre no ha contestado, debido a diversos motivos como:
escasa conciencia de enfermedad e inestabilidad psicopatoldgica.

En todos los items las puntuaciones superan el valor 4 (bastante), lo que evidencia que
las personas que han contestado estan satisfechos con el programa. En general, las
puntuaciones en ambos periodos son muy similares, aumentando ligeramente en la segunda
parte de este afio. Esto puede ser debido a que durante el primer semestre se incorporaron
varios usuarios nuevos y el periodo de adaptacion al programa ha sido mas fructifero ya a
finales de 2014. Aqui queda ejemplificado, que el factor tiempo juega una especial y significativa
conexion con la confianza entre usuario-profesional.

Diferentes comentarios realizados dejan constancia de estas valoraciones:

En el primer semestre expresabanfi Me gusta habl ar con Al ba por
me siento |l uego bieno

AiCon este programa estoy mejor porque me qu

cara al futuroo
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Y en el segundo semestre los usuarios comentaban i Al ba es wuna chica e
me paso el tiempo que estd en un segundo. Me gusta mucho que venga, me gustaria que
estuviese m8s tiempoo

AfEstoy bastante satisfecha c¢on seiddo muydogma ma p
hacer algo que no sab2a y he aprendido con una p

AVoy a cocinar y me parece bien, y me dice |
bi en. Me gustar2a que me ensefara m8s cosas. 0

AAl ba es muy buena gent e galgoapuadalawha@anmeuchom. ver n
Cuando ella esta conmigo estoy muy bien y va conmigo al hospital cuando tengo una cita.
Gracias en serio para ella y para Fesma. 0

En general, la gente describe comentarios satisfactorios, estan contentos con el
programa. Aprenden nuevos conocimientos y perfeccionan sus habilidades para desempeniarlas
posteriormente en su rutina diaria. Este servicio también les sirve como forma de desahogo
emocional, segun nos comentan les gusta hablar y recibir consejo por parte de los profesionales.

Algunas personas han demandado mas tiempo, teniendo en cuenta esto, estamos trabajando
para no incorporar mas usuarios al programa y poder ofrecer asi mas calidad de atencién. En
este sentido, seguiran las lineas de trabajo para 2015.

5.- MEMORIA FOTOGRAFICA.

Medicacion Administracion de tabaco y de dinero, y posterior registro
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2.11. PROGRAMA DE EMPLEO

1.- NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La integracion laboral actia de elemento fundamental en el proceso rehabilitador de las

personas con enfermedad mental ya que favorece la integracion en comunidad, aumenta el

grado de autonomia, mejora la autoestima y en general, ayuda a mejorar su estado de salud

general.

Este programa de empleo esta exclusivamente dirigido a personas con discapacidad por

enfermedad mental pretendiéndose adaptar a las necesidades particulares del colectivo. Se trata

de ofrecer un servicio individualizado de orientacion laboral, a partir de poner en marcha un

conjunto de estrategias y procedimientos técnicos que den como resultado la incorporacién de

las personas con enfermedad mental en el mercado de trabajo y asi, puedan construir su futuro.

2- OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Ofrecer apoyo y orientacion hacia la insercion laboral de personas con enfermedad mental ya

sea en la empresa ordinaria y/o protegida favoreciendo la capacitacion y el aprendizaje a través

de distintos recursos, en habilidades pre-laborales que faciliten a corto, medio y/o largo plazo, el

acceso al empleo.

3- ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA

3. 1- OBJETIVOS ESPECIFICOS

A
A

Adquirir habilidades y conocimientos para definir un objetivo laboral determinado.
Disefiar el itinerario de empleo a seguir en relacién al objetivo determinado y las
necesidades y deseos del usuario.

Conseguir que adquieran las habilidades laborales necesarias para realizar una
basqueda de empleo o de formacién; de manera autbnoma, activa, organizada y
planificada.

Proporcionar a los usuarios los conocimientos y herramientas necesarias para
superar con éxito un proceso de seleccion en una empresa.

Facilitar la realizacibn de un periodo practico en empresas ordinarias 0 centros

especiales como parte de su formacion laboral.
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A Establecer contacto con empresas para sensibilizar y actuar de mediadores entre

éstas y los usuarios.
3.2. ACTIVIDADES

[.SESIONES INDIVIDUALES

DEFINICION: Las sesiones Individuales con los usuarios del Programa de Empleo son una serie
de entrevistas que se realizan a los usuarios del Programa de Empleo, en el que se valora su
grado de ocupabilidad y se disefia su itinerario de insercion.

Con estas sesiones pretendemos: definir un objetivo laboral realista acorde a sus
intereses, competencias y actitudes, conocer sus dificultades e inquietudes para la insercion,
dotarle de herramientas basicas y mecanismos para que pueda desenvolverse mejor en el
mercado de trabajo, ofrecer una orientacion para la realizacién de formacion que le ayude a la
capacitacion profesional y capacitar a la persona para que pueda llevar a cabo una busqueda
activa y autbnoma de empleo trabajando tanto la motivacién como las habilidades pre-laborales.

El primer contacto con la persona que demanda el Programa es a través de una
entrevista inicial estructurada y estandar. En la que recogemos datos como: su situacion laboral,
situacion socioeconémica, formacién, experiencia laboral, inquietudes en cuanto a la blsqueda
de empleo y futuro trabajo, aspectos relacionad
de esta entrevista y de las observaciones que efectuemos, establecemos un diagnéstico del
grado de ocupabilidad, ademas de evaluar su idoneidad o no dentro del Programa de Empleo.
En este momento, también es cuando recogemos la siguiente documentacién: Solicitud al
Programa de Empleo, Autorizaciéon Individual, Autorizacion de Proteccion de Datos, Certificado
de Asistencia, Curriculum Vitae y Titulos Formativos relevantes, el DNI y el Certificado de
Discapacidad (en caso de estar en posesion del mismo).

En base a los datos recogidos en la entrevista inicial, a sus motivaciones e intereses,
disefiamos un Informe Final Individualizado que contiene: Formacion, Experiencia Laboral y su
Itinerario Personalizado.

Este itinerario se disefia en relacion a las necesidades y deseos detectados en la
persona, a partir de él, se establecen objetivos y acciones concretas; para conseguir unos
resultados posibles. Se marca un tiempo determinado para alcanzarlos y ademas, se definen los
apoyos que se van a prestar y los profesionales que van a intervenir para su consecucion.

Este lItinerario se revisa periddicamente en las sesiones individuales posteriores para

comprobar en qué medida se estan cumpliendo los objetivos marcados o0 es necesario 192
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modificarlos y replantearse nuevos objetivos; ya que las necesidades pueden cambiar con el
tiempo. Se trata de un trabajo comdn entre usuario y orientador. De esta forma, el usuario es
consciente en todo momento de su proceso de insercion, adquiriendo un papel activo y
responsable.

La frecuencia de las sesiones individuales depende de cada caso ya que cada persona
presenta necesidades particulares. Normalmente, el seguimiento ha sido semanal, mensual y
trimestral.
HORARIO: Durante estos 12 meses el horario de atencién ha sido de lunes a viernes de 9:00h
a 14:00h.
DESTINATARIOS: Un total de 68 usuarios.

- Con Certificado de Discapacidad: 56

- Sin Certificado de Discapacidad: 12
- Altas y Bajas: 14 altas y 23 bajas por incompatibilidad de cobro con la pension que
reciben, cambio de residencia o decisién propia.
- Usuarios no Aptos: 4. Motivos: inestables emocionalmente/ Prioridad en otros
programas / No necesitan el programa.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1 Entrevista inicial: Diagnéstico de la ocupabilidad y disefio del itinerario de insercion.

1 Derivacién a otros recursos: cursos de formacion, atencion psicologica, talleres de la
asociacion, otras entidades complementarias,..etc.
Entrevistas individuales de seguimiento y apoyo: valorar su situacion.
Elaboracién de herramientas y mecanismos para la busqueda activa de empleo:
preparacion del Curriculum Vitae, carta de presentacion, preparacién de entrevistas,
valoracién de competencias,..etc.
Participacién en los grupos de habilidades pre-laborales (grupo basico).
Practicas en empresas normalizadas y en el Centro Especial de Empleo de FESMA.
Apoyo durante el periodo de practicas para la resolucién de dificultades, el
aprendizaje, el desarrollo efectivo de tareas y, la plena integracién en la empresa.

1 Tareas de intermediacion con la empresa para procurar la contratacion de los
usuarios en practicas.

1 Seguimiento post contratacion al usuario y la empresa.

EVALUACION: Un contacto periddico con los usuarios a través de una entrevista personal o una

llamada telefonica o acercandose al puesto de trabajo, resulta muy beneficioso en su proceso de
insercion. La persona es mas participe de todo su itinerario y consigue un mayor

empoderamiento. El orientador acompafia, apoya y guia en todo el proceso de inserciéon (en el 123
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antes, durante y después de conseguir un trabajo); delegando la responsabilidad y el
protagonismo en el usuario.

El seguimiento al usuario se extiende hasta después de su contratacion ya que se
procura apoyar al trabajador tras la insercion con el fin de que ésta, resulte lo mas de exitosa
posible.

Durante este periodo de tiempo, se ha detectado la necesidad de establecer unos
requisitos mas concretos en cuanto al Programa de Empleo. Ya que el nimero de usuarios
atendidos es muy elevado y no es posible hacer un seguimiento de calidad. Es necesario
plantearse limites en cuanto el acceso, establecer tiempos y frecuencias en la sesiones
individuales en funcién de cada usuario. Teniendo en cuenta a las personas que realmente
guieren trabajar y estdn motivadas, de las que no; ademas de establecer prioridades en cuanto a
la atencion y al seguimiento individualizado. De esta manera, estaremos ofreciendo un servicio
gue se ajuste a las demandas de las personas y, obtendremos resultados mas visibles vy
efectivos.

Al realizar las sesiones individuales durante este primer semestre, se han detectado dos
perfiles muy diferenciados. Por un lado, usuarios del Centro Ocupacional que carecen de
motivacién, formacion y habilidades sociales basicas, y por otro lado; aquellas personas
externas al Centro Ocupacional, que vienen con motivacion, formacién y ciertas habilidades
orientadas al empleo. Se trata de dos grupos que tienen distintas necesidades pero que aspiran
al mismo objetivo: encontrar trabajo. El reto consiste en atender estas distintas necesidades y
conseguir una mayor implicacion de los usuarios del Centro Ocupacional en su proceso de
insercion.

Desde Enero a Diciembre de 2014; 22 usuarios del Programa de Empleo han resultado
contratados en 45 contrataciones.

- 1° Semestre: 13 usuarios en 28 contrataciones.

- 2° Semestre: 9 usuarios en 17 contrataciones.

Dichas contrataciones se han realizado en las siguientes empresas y con las siguientes

caracteristicas:

CEE FESMA EMPLEO S.L.U.
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA .

CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADOR D.D. P 27/01/2014 | 28/01/2014 F.C.
LIMPIADOR D.D. P 02/02/2014 | 01/02/2015 CT. 124
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REPARTIDOR D.D. P 15/04/2014 | 15/04/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 22/04/2014 | 12/05/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 20/05/2014 | 27/05/2014 F.C.
T.ESPECIALISTA D.D. P 17/02/2014 C.T.
LIMPIADORA D.D. P 20/03/2014 | 21/03/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. P 29/04/2014 | 29/04/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 27/01/2014 | 28/01/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 15/04/2014 | 15/04/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 22/04/2014 | 31/04/2014 F.C.
REPARTIDOR D.D. P 18/03/2014 | 19/03/2014 F.C.
ETIQUETADO D.D. P 09/04/2014 | 15/04/2014 F.C.
2° SEMESTRE
PUESTO DURACION JORNADA FECHA FECHA CAUSA ’
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
DREEFI’DL'JA\IEL-II-IC?[?AR\D D.D. P 23/09/2014 | 24/09/2014 F.C.
DF\I;EFI’DL'JA;L-II-EDISAR\D D.D. P 11/11/2014 | 14/11/2014 F.C.
DREEFI’DL'JA\IEL-II-IC?[?AR\D D.D. P 23/09/2014 | 24/09/2014 F.C.
DF\I;EIEL'JA;L-II-ICDISAR\D D.D. P 11/11/2014 | 14/11/2014 F.C.
INTEGRACION Y LIMPIEZA LINTE CEE S.A.
1° SEMESTRE
PUESTO DURACION JORNADA FECHA FECHA CAUSA ’
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. C 29/01/2014 | 12/02/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 15/02/2014 | 17/02/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 13/03/2014 | 22/04/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 26/04/2014 | 02/05/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 01/05/2014 | 02/05/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 13/05/2014 | 28/05/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 18/06/2014 | 30/06/2014 F.C.
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2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA 3
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. C 05/07/2014 | 08/07/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 01/08/2014 | 31/08/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 01/09/2014 | 30/09/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. C 22/12/2014 | 06/01/2015 C.T.
HARINERA ARANDINA S.A.
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
M. ALMACEN D.D. C 03/03/2014 | 17/03/2014 F.C.
CALIDAD PASCUAL
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
0O.PRODUCCION D.D. C 11/06/2014 | 10/10/2014 F.C.
2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
OPERARIO DE
PRODUCCION D.D. C 11/10/2014 | 10/06/2015 C.T.
ATLENTIS T PILSA CEE
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. P 24/02/2014 | 23/02/2015 C.T.
2° SEMESTRE
PUESTO DURACION | JORNADA FECHA FECHA CAUSA
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CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. P 21/07/2014 | 31/08/2014 F.C.
LIMPIADORA D.D. P 18/09/2014 | 06/10/2014 F.C.
BODEGAS VALPARAISO S.L.
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
ETIQUETADOS
D.D. C 20/05/2014 | 28/08/2014 F.C.
ESPECIALES
2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA .
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
ETIQUETADOS
ESPECIALES D.D. C 15/09/2014 | 21/09/2014 F.C.
GRUPO SIFU S.L.
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. P 01/05/2014 | 30/07/2014 F.C.
ONCE
1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA i
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
AGENTE
D.D. P 20/02/2014 | 24/06/2014 F.C..
VENDEDOR
DISFAR
1° SEMESTRE
PUESTO DURACION | JORNADA FECHA FECHA CAUSA
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CONTRATO

ALTA

BAJA

FINALIZACION

ORIENTADORA
LABORAL

20/03/2014

06/05/2014

F.C.

1° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA .
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
ORDENANZA D.D. C 24/06/2014 | 10/09/2014 F.C.

2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA 3
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
PEON
BODEGUERO D.D. C 17/10/2014 | 22/10/2014 F.C

2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
AUXILIAR DE
CLINICA I C 09/12/2014 CT

2° SEMESTRE
DURACION FECHA FECHA CAUSA
PUESTO JORNADA ,
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
CONTROLADOR
DE ACCESOS D.D. C 18/09/2014 | 13/11/2014 F.C.
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2° SEMESTRE
PUESTO DURACION | JORNADA FECHA FECHA CAUSA
CONTRATO ALTA BAJA FINALIZACION
PEON
BODEGUERO D.D. C 18/11/2014 | 02/12/2014 F.C.
2° SEMESTRE
DURACION | JORNAD FECHA FECHA CAUSA
PUESTO i
CONTRATO A ALTA BAJA FINALIZACION
LIMPIADORA D.D. C 10/07/2014 09/07/2015 C.T.
T AD. Do : Duraci-n determinada / iCo: Compl et

cont r at oCortinué tabajando :

En relacién a las contrataciones se ha realizado la siguiente clasificacion en funcién del tipo de
empleo conseguido, la duracién de los contratos y el sector de las empresas contratantes:

CLASIFICACIONDE LAS .
CONTRATACIONES SEGUN EL CLASIFICACION DE LAS ]
CONTRATACIONES SEGUN SU DURACION

M Empleo Ordinario

(Empresa M= 3 Meses
ordinaria)
=3 Meses
M Empleo Protegido 251 AR
> 0

(CEE)
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COMPARATIVA SEGUN EL TIPO DE SECTOR DE LAS CONTRATACIONES ANUALES
100%

50%

79%
80%

71%

70%

60%

50% W 12 SEMESTRE 2014

M 22 SEMESTRE 2014
40%

30%

18%
20%

10% 7% 6% 6% 7%
4% 4%
o5 os I = 0% o

SERVICIOS GEMERALES INDUSTRIA SANIDAD AGRICULTURA/GANADERIA SECTOR PUBLICO OTROS

De los graficos se puede extraer que un 74% del total de las contrataciones realizadas a
usuarios del Programa durante el afio 2014 han sido en Centros Especiales de Empleo. En
cuanto a la duracion de los contratos se observa que un 74% son contratos puntuales de menos
de 3 meses y un 13% son contrataciones mas estables con una duracion de mas de un afio.

En cuanto a los sectores de las empresas contratantes, en el tercer grafico se ofrece una
comparativa entre las contrataciones del primer semestre y las del segundo segun el tipo de
sector de la empresa contratante. De esta manera podemos ver que el sector donde se han
conseguido mayor nimero de contrataciones es el de servicios generales siendo un 79% de las
contrataciones durante el primer semestre en este sector y un 71% en el segundo. Uno de los
sectores que mas crecimiento en el total de contrataciones ha experimentado ha sido el de
agricultura y ganaderia habiendo obtenido un 4% de los contratos en este sector durante el
primer semestre y un 18% durante el segundo, esto es debido a que las empresas de este
sector son bodegas que mayoritariamente contratan durante la época de vendimia. Otro de los
sectores en los que se obtiene un buen nimero de contrataciones es el de industria, siendo
similar en ambos semestres. Y por ultimo destacar el crecimiento durante el segundo semestre

en empresas del sector sanitario, siendo de un 6%.

Il SESIONES GRUPALES

DEFINICION: Las sesiones grupales son unas reuniones con un grupo de personas del

Programa de Empleo que se encuentran en una situacion laboral similar, con unas inquietudes
parecidas y gque necesitan mejorar ciertas habilidades pre-laborales.
Estas sesiones se realizan con el fin de:

- Mejorar su conocimiento personal.

- Mejorar el conocimiento del mercado de trabajo.
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- Mejorar habilidades sociales, y competencias béasicas.

- Mejorar habilidades prelaborales y laborales.

- Planificar mejor sus prioridades y objetivos laborales.

- Aumentar su motivacion hacia la busqueda de trabajo.

Las sesiones no tienen una estructura prefijada, ya que varian en funcion de las
necesidades en que se encuentre el grupo en ese momento.

Se ha estructurado por grupos reducidos (3 0 4 usuarios) con caracteristicas similares
en cuanto a: edad, sexo, experienci a profesi onal, motivacionesé@

El técnico de empleo coordina el trascurso de las sesiones, dando material, proponiendo
actividades y ejercicios, e incentivando la participacién de los usuarios. Aunque en la mayoria de
las ocasiones ejerce la funcién de moderador; delegando y dando protagonismo a los usuarios.
HORARIO: Han tenido diferentes horarios durante el afio, segun las necesidades de los usuarios
y las circunstancias de la asociacion y los periodos marcados por el Programa de Empleo.
Normalmente se han desarrollado una vez por semana con una duracion de una hora y media o
dos horas.
DESTINATARIOS:

- 1° Semestre: 7 personas.

- 2° Semestre: 18 personas sesiones grupales de referencia aproximadamente y 6
personas de formacion para las practicas.
ACTIVIDADES REALIZADAS:

1 Dossier de Habilidades Pre-laborales: en que se realizan actividades sobre:

motivaciones, capacidades y dificultades en la ocupacion, objetivos personales, campos
| aborales y profesionales, éetc.
1 Visualizacion de videos didacticos y motivacionales: que fomentan el trabajo en equipo,
las habilidades sociales, |l as responsabilidades | aboral es,
1 Trabajo de habilidades sociales basicas: salud, higiene y vestido, cooperacion,
comunicaci-n verbal y no verbal, actitudes, (
1 Dinamicas grupales: favorecen la comunicacion, confianza, respeto, el autoconocimiento,
la distension, la resolucién de conflictos y Roll Playing para entrenar situaciones
cotidianas en el ambito laboral.
1T Experiencias testimoniales de ATutores de Re
cuenta su experiencia durante su trabajo o en las practicas que ha realizado. De esta
forma conocen de primera mano coémo les va a sus compafieros/as en el mundo laboral y

lo ven més cercano.
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1 Informar y Analizar ofertas de trabajo: puestos demandados, sectores, funciones,
requisitos, tipo de contrato, jornada de trabajo, salario.

Elaboracién de la carpeta de empleo y de una agenda de busqueda de empleo.

Informar de noticias de actualidad sobre empleo y de cursos de formacion.

Preparacion formativa para posibles practicas en CEE o empresa Ordinaria.

= =4 =4 =4

Autoconocimiento Personal: descubrir aptitudes y actitudes personales trasladables al
empleo, reconocer y analizar las capacidades y dificultades para la insercion.
EVALUACION:

Poder participar en grupos de empleo permite a los usuarios encontrar un espacio en el

gue puedan compartir i nqui etudes, di ficultades,
permiten trabajar ciertos temas comunes relacionados con empleo, que afectan a todos por
igual.

La ténica durante este afio ha sido intentar hacer grupos mas reducidos (3 o 4 personas)
para favorecer un trato mas cercano y asi atender mejor las demandas de cada persona.
Ademés de tener en cuenta, que las personas que integran estos grupos tengan unas
caracteristicas comunes: edad, sexo, experiencias laborales, motivaciones. También se ha
apostado en dar cabida a otras personas que no sean estrictamente del grupo de empleo, (si el
técnico considera oportuno y beneficioso para el grupo) ya que pueden aportar visiones distintas

en cuanto al trabajo y ser un referente para el
de referenci ao; dan una Visi-n m§ s cercana y
consecuci -n de su itinerari o | ab easemtenredodoeitdng s 0l

valoran sus logros, enseflan y aconsejan a compafieros/as; aumentando de esta forma su
autoestima y valia. Esta experiencia ha sido muy positiva, permitiendo conseguir un feed-back
de conocimientos y de experiencias, asi como una mayor implicacién de los propios usuarios.

Los temas mas trabajados en estas sesiones han sido: las habilidades laborales y
sociales, la motivacion, la formacién para las practicas y los recursos para la busqueda de
empleo. Ademas nos hemos encontramos con personas que no tienen un objetivo laboral
definido o no consideran el trabajo como una necesidad inmediata para mejorar su situaciéon
social, familiar, econémica y mental, y se encuentran muy desmotivados. Por estos motivos, se
ha trabajado mas los temas de motivacion, habilidades y la importancia de la formacion en
alguna profesion o bien reciclar sus estudios y experiencia.

Aunque la mayor dificultad con la que nos hemos encontrado al realizar estas sesiones
ha sido conseguir el enganche de los usuarios para asistir de manera continuada. Esto ha
podido deberse a que los grupos han estado en continuo proceso de evolucién y han tenido que

adaptarse a los periodos que nos marcaba el Programa de Itinerarios Personalizados de Apoyo 13
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al Empleo desde FEAFES CyL. Por ello, muchos de los usuarios se desorientardn y no veian
una progresion en el tiempo. Este hecho, a partir del proximo afio 2015 se va a subsanar, al

empezar el Programa de Empelo a comienzos de afio.

[l CONTACTO CON EMPRESAS
DEFINICION: La actividad de contacto con las empresas es el inicio de colaboracion entre una

entidad empresarial y otra entidad social para el desarrollo de acciones de intermediacion laboral
para el fomento de la contratacion de personas con discapacidad, en nuestro caso por
enfermedad mental. Lo que se pretende con esta actividad es seleccionar aquellas empresas
con un perfil de puesto similar a aquellos que presentan nuestros usuarios del programa, de
manera que existan posibilidades reales de formacién y contratacion.
Servicios que ofrecemos a las empresas:
f INTERMEDIACION LABORAL:

- Definicion de Perfiles.

- Bolsa de Empleo.

- Preseleccion de candidatos por competencias.

- Formacién adaptada al puesto de trabajo.

- Practicas No Laborales.
1 ASESORAMIENTO INTEGRAL:

- Orientacion en legislacion laboral.

- Bonificaciones.

- Incentivos Econémicos.
1 DIFUSION:

- Publicidad de las buenas practicas en materia de empleo realizadas por las empresas

colaboradoras

 ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE INSERCION:

- Adaptacion al puesto.

- Apoyo continuado.
HORARIOQO: De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 horas.
DESTINATARIOS: Empresas con actividad econémica en Aranda y la Comarca.
ACTIVIDADES REALIZADAS:

1 Contacto y visita a nuevas empresas de la zona: Durante este afio se han contactado e
informado sobre el Programa de Empleo a 18 entidades nuevas:

CODIGO | EMPRESA
EAR39 HOTEL ARANDA
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EAR40 LA CASONA DE LA VID

EAR41 RESTAURANTE EL CHULETA

EAR42 HOTEL MONTERMOSO

EAR43 GRUPO SIFU

EAR44 BODEGA HOTEL TORREMILANOS
EAR45 ALENTIS PILSA CEE

EAR46 ASEMAR

EAR47 RESTAURANTE LOS RASTROJOS
EAR48 AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
EAR49 FUNDACION LAS EDADES DEL HOMBRE
EARS50 SUMINISTROS INDUSTRIALES WEIMAR
EAR51 MAKROMUEBLE

EARS52 SOLDENE

EARS3 OTRANSA ARANDA

EAR54 PIZARRO RAMOS

EAR55 TALLERES ANMAR

EARS6 MUSATESA

i Formalizacion de convenios de practicas no laborales: Durante este afio se han
formalizado 2 convenios nuevos de practicas: con la empresa Harinera Arandina S.A.
firmado el 24 de Enero de 2014 y con el Ayuntamiento de Aranda de Duero firmado el 5 de
Abril de 2014. Se han realizado en total 5 periodos practicos durante este afio en las
siguientes empresas: Grupo Norte, Harinera Arandina y Cee FESMA Empleo.

1 Intermediacion para la contratacién de usuarios del programa de empleo: Esta actividad
consiste en facilitar a las empresas un servicio de seleccion de trabajadores con discapacidad
segun el perfil de los puestos de trabajo, asesoramiento en la contratacion acerca de los
beneficios fiscales en materia de contratacion, también y segun las necesidades que la
persona presente, realizar un acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de
adaptacion de la persona a la empresa. De las 15 empresas contratantes de usuarios
durante este afio 2014, 11 pertenecen a la bolsa de empresas colaboradoras con el
programa.

EVALUACION: Durante este afio 2014 nos hemos propuesto como objetivo mantener y afianzar

las relaciones de colaboracion con las empresas ya contactadas. Aunque también hemos
contactado e informado a nuevas empresas, el reto es ser referente en materia de
intermediacion laboral de personas con discapacidad para las empresas ya informadas y
estrechar lazos para que poco a poco vean el servicio de intermediacion como algo util y

practico.
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Actualmente contamos en la bolsa de empresas con 56 entidades contactadas, de las
cuales 23 han colaborado en algin momento del afio con el Programa, o bien en la realizaciéon
de algun periodo préactico o bien insertando laboralmente a alguno de nuestros usuarios, por
contratacion directa o por contratacion de servicios del Centro Especial de Empleo.

A 31 de Diciembre de 2014 la bolsa de empresas vinculada al programa de empleo
estaria representada de la siguiente manera en funcion del tipo de empleo que generan, del
sector al que se dedican y del tamafio:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
SEGUN TAMANO

= PEQUENA EMPRESA
H MEDIANA EMPRESA
B GRAN EMPRESA

i
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SECTORES
50%
45%
20% M SERVICIOS GEMERALES
245 | ADMINISTRACION
35% H INDUSTRIA
B CONSTRUCCION
30% " i
M DISENO Y ARTES GRAFICAS
25% H SANIDAD
B AGRICULTURA/GANADERIA
20% .
H HOSTELERIA
159 4 SECTOR PUBLICO
H CULTURA OCIO ¥ DEPORTES
10% H OTROS
5%
0%
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