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La Asociación Salud Mental Aranda, se creó en el año 2000, a iniciativa de familiares y 

personas con problemas de salud mental de Aranda de Duero y la Comarca que detectaron 

que sólo con la atención de los profesionales sanitarios, no era suficiente para que la 

persona con problemas de salud mental mejorase. Valorando la experiencia de otras 

entidades similares, decidieron fundar una asociación que cubriese esas necesidades a las 

que la administración no llegaba. Esta entidad es un referente en salud mental en la 

localidad y comarca, no existiendo otra entidad sin ánimo de lucro que atienda a este 

colectivo de manera específica y especializada. Salud Mental Aranda es una entidad 

declarada de utilidad pública, sin ánimo de lucro y que cuenta con certificado de calidad 

bajo la norma ISO 9001/2015. 

En el año 2020, por la pandemia sanitaria del Coronavirus, la asociación se ha tenido que 

ir adaptando a las circunstancias que se iban sucediendo. El 13 de marzo, un día antes de 

declararse el Estado de Alarma, ya cerramos la atención en el centro de día y algunos 

servicios, y no se pudo retomar hasta el 29 de junio. Centramos nuestros apoyos en las 

Viviendas Supervisadas y el Servicio de Asistente Personal, y pasamos a la 

“Teleatención”, haciendo un seguimiento individual a cada uno de nuestros participantes y 

familiares. Una vez abierto el centro, nos hemos ido ajustando a las nuevas medidas, a los 

ratios de aforo y los continuos cambios que se han ido produciendo. Elaboramos nuestro 

Plan de Contingencias, para estar preparados y tener previstas todas las circunstancias 

que se nos podían dar. El resultado es que no hemos tenido ningún brote ni en Centro de 

Día ni en las Viviendas Supervisadas, gracias al esfuerzo de todos, participantes y 

técnicos, por cumplir muy estrictamente con todas las restricciones sanitarias. Ha sido 

fundamental mantener el apoyo individualizado en todo éste año, pero combinado con la 

atención presencial en grupos. Los participantes manifiestan que necesitaban retomar la 

atención en grupo, y así lo hicimos, aunque se haya tenido que reducir las horas de 

atención para poder atender a todos los participantes. En la última parte del año, hemos 

notado un incremento muy importante en el número de solicitudes de atención, por lo que 

en 2021, tendremos que adaptarnos a las nuevas circunstancias y demandas que nos 

puedan llegar. 

 

  

 

INTRODUCCIÓN 



Anualmente se realizan unos 

cuestionarios de satisfacción, que se 

pasan a participantes y familiares.  En 

cada servicio se incluyen las valoraciones 

específicas 

 

180 Cuestionarios realizados > 94.2% de 

 los previstos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

204 

PERSONAS 

ATENDIDAS 

115  
HOMBRES 

89 
MUJERES 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

3,95 4,08 4,1 

3,44 

0

1

2

3

4

5

Valoración de las Sedes 

Participantes 

SAN ESTEBAN

JUAN BRAVO

ROA

HUERTA

49 años 
Media de 

edad 

59% 

Media de 
Grado de 

discapacidad 

46 
Personas 

No tienen 
Certificado de 

Discpacidad 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 

 Las 

puntuaciones 

son del 1 al 5. 

Siendo el 1 la 

puntación más 

baja y el 5 lo 

más alto. 

 

40 

12 
2 

28 

Dependencia 

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Denegada

El certificado de discapacidad sólo es requisito 

imprescindible para el programa de empleo. En 

Centro Ocupacional y el Servicio de Promoción de 

la Autonomía Personal, es requisito obligatorio 

solicitar la Dependencia. Destacar que a un 34% 

de esas personas se la han denegado 



Se destaca de las valoraciones de los cuestionarios que la mayoría de las personas 

valoran muy positivamente la limpieza de las instalaciones y el cumplimiento de las 

medidas sanitarias frente al Covid (felpudos con desinfectante, toma de 

temperatura, gel hidroalcohólico, ventilación, desinfección del material y el 

mobiliario, indicaciones en el suelo para marcar las direcciones, diferentes 

entradas para acceder a las salas, grupos muy reducidos y utilización de mascarilla 

todas las personas) 

Se consolida la figura del profesional de referencia como apoyo individualizado, y 

todos los participantes muestran su agradecimiento por el apoyo recibido en los 

meses de confinamiento. Sienten que no han estado solos, que su profesional ha 

estado en todo momento pendiente y le ha dado el apoyo que necesitaba. Expresan 

que han echado en falta el contacto con otras personas, el acudir a la asociación, 

pero que gracias a ese apoyo ha sido más llevadero. Manifiestan que si se repite, 

les gustaría que se mantuviese ese apoyo de su profesional, y en general valoran 

que les gustaron mucho los cuadernillos con actividades que se les entregaron en 

sus domicilios. Les sirvió para mantener una rutina, estar ocupados y entretenidos. 

La Satisfacción media general de los participantes en los servicios es del 87,10%, y 

de los familiares del 87,24%. La valoración que dan a los profesionales, en primer 

lugar los participantes es del 89,45% y los familiares del 95,39%. 

De las 205 personas atendidas en 2020, 30 han causado baja de los servicios a 

fecha de 31 de diciembre y 175 personas se mantienen.  

Prestamos un total de 12 servicios, que buscan atender todas las necesidades que 

las personas con problemas de salud mental y los familiares puedan tener. 

 

Este año se añadieron 4 preguntas específicas del Covid, donde las personas podían 

explicar y dar su valoración. 

¿Qué te han parecido las medidas de protección frente a la Covid? ¿Te 
sientes seguro? 

¿Qué apoyo has recibido por tu profesional de referencia? ¿Cómo te has 
sentido? 

Durante el confinamiento, ¿qué tipo de atención has echado en falta?  

Si se repite el confinamiento, ¿Qué apoyos necesitarías?  



 

En la máxima dirección está la Asamblea de Socios, de la cual se elige la Junta 

Directiva, formada actualmente por 5 cargos: 

Presidente: Elena Briongos Rica    

Vicepresidente: Fernando Heras Fernández   

Secretario: Sara Alcalde Rojo    

Tesorero: Yolanda Palacios Ruiz   

Vocal: Nuria Heras Escudero  

A continuación está el Comité de Calidad, formado por la Junta Directiva, la Dirección y 

los Responsables de Servicios. 

A nivel Técnico, la entidad está dirigida por la Directora Técnico, que es a su vez 

Responsable de Calidad, y cuenta con el asesoramiento del Comité Pro Salud Mental, 

que se reúnen el último viernes de mes, y coordinado por un técnico de la asociación. Un 

representante del Comité de Aranda, acude a las reuniones regionales en Valladolid, y de 

este comité de nombra un representante para acudir a las reuniones nacionales. Tiene un 

peso muy importante en la organización de la entidad. 

 

 

 

Órganos de Gobierno y Recursos Humanos 



 

El equipo técnico está formado por: 

Dirección: Eva Fernández Aylagas.  

Psicóloga y Responsable de Apoyo a Familias: Alba Ortiz Juez.  

Administración. Noelia Contreras Oreca.  

Servicio de Empleo: 

 Coordinación del Servicio de Empleo  

Patricia Muñoz Ribate.  

 Técnicos de Integración Laboral.  

Celia Mínguez Sebastián.  

Natividad Póveda Vidal.  

Alba Redondo Redondo 

Sonia Frutos Martínez 

Servicios: 

 Responsable de Servicios (Centro Ocupacional, SEPAP y Viviendas Supervisadas) 

Belén Nebreda Acero.  

 Responsable de Servicios (SAI y SAP) 

Cristina Pérez González. 

 Responsable de Ocio 

Javier García Rojas  

 Técnicos de Servicios: 

Mª Teresa Sanz Martín. 

Marta Sanz Picón. 

Alexandre Matos Herrera.  

Isabel Casado Torija.  

Juan José Zapponi Rojas.  

Celia Górriz Sanz.  

Cristina Muñoz Ribate.  

 

 

 

 

 



 

 

Desde Abril de 2011 se ha trabajado para la implantación de un Sistema de Calidad 

basado en la norma ISO 9001/2008, con el consiguiente resultado de conseguir la 

Certificación de Calidad en  2012 para Centro de Día y Programas, que se ha mantenido 

en los años sucesivos, y en 2015, se amplió el alcance a las Viviendas Supervisadas. En 

2015, con motivo del 15º Aniversario de la Asociación, y siguiendo la trayectoria del 

movimiento asociativo al que se pertenece, se hizo el cambio de nombre de FEAFES 

ARANDA FESMA, por un nombre nuevo, SALUD MENTAL ARANDA. En 2017, se trabajó 

por una imagen más renovada y actual, lanzando una nueva página web: 

www.saludmentalaranda.org, más moderna y accesible. En 2020, hemos apostado por la 

presencia en redes sociales, con publicaciones diarias en Facebook y Twitter, y en 

octubre creamos nueva cuenta en Instagram. En el apartado de Comunicación se detalla 

éste punto. 

En 2020, se ha mantenido la certificación de calidad bajo la norma ISO 9001/2015, para 

Centro de Día, Programas y Viviendas Supervisadas. Se mantienen las líneas de actuación 

trabajadas en los años anteriores en cuanto a la imagen y visibilidad de la entidad. 

 

 

Nuestra asociación cumple la nueva Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, publicada en el BOE del 10 de diciembre 

de 2013, y que entró en vigor el 10 de diciembre de 2014, publicando a través de su 

página web: www.saludmentalaranda.org toda la información que exige dicha ley, y donde 

se publican también las noticias y otros temas de interés de la asociación. 

En la web se publican fotografías de todos los programas que se desarrollan en la 

entidad, que se van actualizando y que cuentan con la autorización fotográfica de las 

personas que aparecen en dichas fotografías. En esta memoria en papel no se incluyen 

fotografías, por una razón medioambiental, para evitar un gasto excesivo de papel e 

impresión, y que la calidad de las mismas era muy baja al tener que reducir su tamaño 

para poder imprimirlas, y se pueden ver esas imágenes en mejor calidad en la web. 

 

 

 

Sistema de Calidad. ISO 9001/2015 

Ley de Transparencia 

http://www.saludmentalaranda.org/
http://www.saludmentalaranda.org/


 

 

 

CURSO 
DIRIGIDO 

A: 

IMPARTIDO 

POR: 
DURACIÓN 

FECHA 

PREVISTA REAL 

Curso online de Asistente 

Personal 

Técnicos de SM 

Aranda 
SM CyL (online) 80 h Enero - Marzo 

20/01/2020 - 

31/03/2020 

Grupo Focal Sexualidad y 

Salud Mental 

Técnicos de SM 

Aranda 
SM CyL 3 h 1º sem 21/01/2020 

Grupo de Trabajo Mujer y SM 
Técnicos de SM 

Aranda 
SM CyL 2,5 h No prevista 06/03/2020 

Gestión de redes sociales en el 

tercer sector 

Técnicos de 

Comunicación de 

SM Aranda 

SM CyL (online) 
38 h 

(6 semanas) 

9/03/2020 - 

19/04/2020 

9/03/2020 - 

19/04/2020 

Formación de facilitadoras del 

proyecto JULIA: Mujeres 

Rurales y Salud Mental 

Técnicos de SM 

Aranda, sólo para 

mujeres 

SM CyL (online) 50 h 
15/04/2020 - 

15/06/2020 

15/04/2020 - 

15/06/2020 

CURSO SOBRE RIESGOS 

BIOLÓGICOS. EXPOSICIÓN 

AL CORONAVIRUS COVID-19 

Técnicos de SM 

Aranda 
G&M Prevención 2 h 

11/05/2020 - 

15/05/2020 

11/05/2020 - 

15/05/2020 

Violencia de género para 

profesionales del ámbito de la 

discapacidad * 

Técnicos de SM 

Aranda 
Crefes   

01/06/2020 - 

22/06/2020 

01/06/2020 - 

22/06/2020 

PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORAL COVID 19 

Técnicos de SM 

Aranda 

Equipo Covid de la 

Consejería de 

Sanidad 

4 h 09/06/2020 09/06/2020 

Formación de portavoces +  

marca corporativa 

Técnicos del área 

de comunicación  
SM CyL 8 h 

10/06/2020 - 

24/09/2020 

10/06/2020 - 

24/09/2020 

CUE Asistente Personal 
Técnicos de SM 

Aranda 
SM CyL 100 h 

28/09/2020 - 

30/11/2020 

28/09/2020 - 

30/11/2020 

Sexualidad, Mujer y 

Discapacidad 

Técnicos de SM 

Aranda 
SM CyL 2 h 20/10/2020 20/10/2020 

Curso “Formación en conceptos 

básicos de 5S: organización y 

orden en el puesto de trabajo” 

Técnicos de SM 

Aranda 
SM Aranda 4 h 

Noviembre / 

Enero 2021 

23/11/2020 

 

18/01/2021 

 

Plan de Formación 2020 



Es la puerta de entrada a los servicios de la asociación. Se da información y orientación a 

todas aquellas personas que lo demandan, así como asesoramiento en trámites, solicitudes, 

acceso a recursos, etc., relacionado con salud mental. En 2020, damos un apoyo especial a 

personas que generan nuevas necesidades, a causa del Covid19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO 

 

 

ACTIVIDADES 

 

      

  Plaza San Esteban nº8 Bajo     Calle Juan Bravo nº 2 Bajo  

  Aranda de Duero (Burgos)      Aranda de Duero (Burgos) 

       

  C/ Cardenal Cisneros, 9     C/ Rodríguez Valcárcel, 4 (antiguo CEAS) 

  Roa de Duero (Burgos)      Huerta de Rey (Burgos) 

 

Atención especial a 
personas con 

mayores dificultades 
generadas por el 

Covid19 

Asesoramiento 
en trámites 

Recepción de 
todas las personas 

que demandan 
información 

SEDES Y DELEGACIONES 



Nuestro objetivo es difundir una imagen positiva de la Salud Mental, a través de Campañas 

Informativas, Charlas, u otras actividades de repercusión en la sociedad. 

 

El 10 de Octubre, se celebra el Día Mundial de la Salud Mental, en 2020 con el lema “Salud Mental y 

Bienestar, una Prioridad Global”. Este año, la Exposición de Pintura, fue un homenaje a todas las 

personas que han participado en el “Taller de Pintura” que fue la primera actividad con la que empezó la 

asociación. Contamos en la inauguración con el apoyo de Cristina Valderas, Concejala de Acción Social 

del Iltre. Ayuntamiento de Aranda de Duero, junto con la presidenta Elena Briongos. 

 

En 2020 hemos cumplido 20 años, y como no hemos podido hacer celebraciones presenciales, apostamos 

por las redes sociales, publicando vídeos de felicitación y aniversario de empresas de Aranda y la Ribera, 

y nuestro propio vídeo que resume éstos 20 años de andadura y los logros obtenidos 

 

  

 

  

 

 

 

 

Equipo Técnico      Junta Directiva  

Empresas  y personas que nos felicitaron: 

 

 

 

 

20º ANIVERSARIO 

DÍA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL 

PROMOCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

DESCRIPCIÓN 

ADRI Ribera 
del Duero 

Actisport Bar Jamari 
CEE FESMA 

EMPLEO 
Cervezas 

Mica 

Clínica 
Veterianaria 
Gran Danés 

DOVO El 51 del Sol 

General 
Óptica 

GSK 
Jaime de la 

Puerta 

Centro 
Ecuestre La 

Galinda 

Bodega Pomar 
de Burgos 

Quesos 
artesanos y 
lechazos Del 

Vidal 

ONET Bomberos 

Cristina 
Valderas, 

Concejala de 
Acción Social 

Azucena 
Esteban, Ex 
Concejala de 
Acción Social 

Cruz Roja 
Aranda 

Federación 
Salud Mental 

CyL 

Andrés 
Garrasparri 

Yolanda Casado, 
Trabajadora 

Social del 
Centro de Salud 



Centro de atención de lunes a viernes, en horario de mañana y tarde, que ofrece apoyos 

especializados e integrales para personas con problemas de salud mental. Se pretende 

potenciar la autonomía personal y la promoción de la vida activa,  teniendo como finalidad su 

inclusión social y/o laboral en la comunidad.  

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CENTRO OCUPACIONAL 

 

 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 

12% 

30% 

33% 

25% 

DEPENDENCIA 

Solicitada

Denegada

Grado 1

Grado 2

57% 
43% 

GÉNERO 

Hombres

Mujeres

2% 

27% 

28% 

43% 

EDAD 

>30 años

30-45 años

46-55 años

56-66 años

45% 

7% 7% 

5% 

12% 

3% 
3% 

10% 
8% 

DIAGNÓSTICO 

Esquizofrenia

Episodio Psicótico

T. Depresivo

TLP

T.Adaptativo

T.Ansiedad

TOC

T.B

Taller 

Desayuno saludable 

Emociones y habilidades 

Costura 

Títeres 

Salud, alimentación y cuidados 

Aprende a quererte 

Autoestima 

Informática 

Estimulación cognitiva 

Bajando al cuerpo 

Huerto ecológico 

ACTIVIDADES 

Dibujo y Pintura 

Fútbol 

Piscina climatizada 

Piscina de verano 

Yoga 

Gimnasia activa 

Senderismo 

Deportes variados 

Pilates 

Ritmos latinos 

Tenis 

Bicicleta 

Promoción de la vida activa Integración en la comunidad 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

40 
PERSONAS 

ATENDIDAS 

11  
BAJAS 

 

8  
ALTAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 Personas contratadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

 

31% 

35% 

14% 

10% 
10% 

EVOLUCIÓN PAIS 

MEJORAN

SE MANTIENEN

MEJORAN > SE

MANTIENEN

SE MANTIENE >

MEJORAN

RESULTADOS OBTENIDOS 

 Las puntuaciones son del 1 al 5. Siendo el 1 la puntación 

más baja y el 5 lo más alto. 

 

EVOLUCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

PLAN DE APOYOS INTEGRADO (PAI). Se 

trata del conjunto de apoyos y actuaciones 

de facilitación que la persona necesita para 

poder activar y/o desarrollar su proyecto 

de vida y disfrutar de una vida con 

significado. Se revisa cada seis meses. 



Los Servicios de Promoción de la Autonomía Personal tienen por finalidad desarrollar y 

mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de cómo vivir 

de acuerdo con las normas y preferencias propias, para que las personas puedan desarrollar su 

proyecto de vida en su propia comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL 

 

 

PERFIL Y PERSONAS TENDIDAS 

ACTIVIDADES 

Promoción, mantenimiento y recuperación 

de la autonomía personal (PMR) Habilitación Psicosocial (HP) 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

58% 

42% 
GÉNERO 

Hombres

Mujeres

6% 
18% 

35% 

30% 

11% 

EDAD MEDIA 

>30 años

30-45 años

46-55 años

56-66 años

<66 años

20% 

9% 

17% 

7% 10% 

8% 

3% 

17% 

8% 1% 

DIAGNÓSTICO 

Esquizofrenia

Episodio Psicótico

T. Depresivo

TLP

T.Adaptativo

T.Ansiedad

TOC

T.B

T.Afectividad

T.Orgánico

11% 

42% 
41% 

4% 2% 

DEPENDENCIA 

Solicitada

Denegada

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Habilitación y Terapia Ocupacional (HTO) 

Estimulación cognitiva (EC) 

73 
PERSONAS 

ATENDIDAS 

33  
ALTAS 

16 
BAJAS 

 

 

Salud, Alimentación y Cuidados 

 

 

Estimulación cognitiva 

 Estimulación Cognitiva 

Futbol Sala 

Senderismo 

Piscina climatizada y de verano 

Tenis Yoga 

Ritmos Latinos 

Deportes Variados 

Bicicleta 

Pilates 

Informática Atención Individualizada 

Emociones para Sentir Autoestima 

Bajando al Cuerpo Divergentes 

Ideas Creativas 

Grupo de 

Apoyo 

Diversión con Diversidad 

Dibujo y Pintura 

Huerto Ecológico Costura 



 

 
 

 

 

 

 Perss contratadas 

RESULTADOS OBTENIDOS 

SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 
 Las puntuaciones son del 1 al 5. Siendo el 1 la puntación 

más baja y el 5 lo más alto. 

 

EVOLUCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

PLAN DE APOYOS INTEGRADO (PAI). Se 

trata del conjunto de apoyos y actuaciones 

de facilitación que la persona necesita para 

poder activar y/o desarrollar su proyecto 

de vida y disfrutar de una vida con 

significado. Se revisa cada seis meses. 

RESULTADOS OBTENIDOS 



El apoyo familiar se centra en prestar orientación a la unidad de convivencia familiar, en especial a los 

miembros que lo demanden, estableciendo pautas para que las familias sean facilitadoras y copartícipes del 

proyecto de vida de las personas con problemas de salud mental. 

Se proporciona información sobre temas relacionados con los problemas de salud mental  que sufre su 

familiar y todo lo que concierne al desarrollo de su convivencia.  

Durante el intercambio de información, se valora el caso particular y en función de las necesidades que 

precise se le ofrecen los distintos apoyos (apoyo especializado, grupo de ayuda, ocio, voluntariado…) 

 

62  

23  

GÉNERO 

Mujer

Hombre
50 

35 

LUGAR DE 

RESIDENCIA 

Aranda

Medio rural

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

PERFIL 
PRIORITARIO DE 

FAMILIAS 

Mujeres  

Medio rural 

Diagnóstico 
reciente 

Sintomatología 
activa del 
familiar 

Aislamiento 
social 

Convivencia 
conflictiva 

APOYO FAMILIAR 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 

 

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 

- Asesoramiento inicial sobre el caso 

- Resolver sus dudas 

- Conocer la Asociación y sus servicios 

APOYO PSICOLÓGICO 

- Entrevistas individuales 

- Encuentros de mediación familiar 

GRUPOS DE APOYO FAMILIAR 

- Inicial 

- Avanzado 

4,16 4,37 4,53 4,47 

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

¿Te proporcionamos
desahogo

emocional?

¿El apoyo prestado
te ha ayudado a

aprender conceptos
y estrategia sobre

salud mental?

¿Nuestra atención te
sirve como apoyo
para gestionar la

comunicación y los
conflictos familiares?

¿Te hemos ayudado
a comprender mejor

a tu familiar?

Apoyo Especializado 

4,43 
4,00 4,29 

2,70 

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

¿El grupo te ha ayudado a

entender diferentes

conceptos relacionados con la

salud mental de tu familiar y

la tuya?

¿Has adquirido estrategias o

habilidades para afrontar

mejor las dificultades?

¿Hay un buen clima grupal de

confianza entre los

participantes?

¿Crees que  el grupo está

preparado para rodar sin el

profesional que dinamiza?

Grupo de Ayuda Mutua (GAM) 

4,16 4,25 
3,5 

5 

0
1
2
3
4
5

San Esteban Juan Bravo Roa Huerta de Rey

Valoración Sedes 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

RESULTADOS OBTENIDOS 



Prestamos apoyo psicoterapéutico para facilitar la expresión de pensamientos, la gestión 

de emociones, y la adquisición de habilidades que fomenten las capacidades y fortalezas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

SERVICIO DE APOYO PSICOLÓGICO 

 

 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Fomento 
de las 

capacidades 

Análisis  

del  

malestar 

 

 FOCO EN  

PROYECTO 

DE VIDA 

Proporcionamos apoyo psicológico a 

todas las personas que están 

participando en los diferentes 

servicios de la entidad y precisan 

temporalmente trabajar su malestar 

mental. 

Por otro lado, facilitamos este 

acompañamiento emocional a personas que 

no se encuentren en disposición de 

participar en nuestras actividades y 

precisan prioritariamente un trabajo 

psicológico individual. 

Trabajo de 

las 

limitaciones 

 

Reducción 

de la 

preocupación 

Síntomas 
físicos 

(dolores, problemas 
de sueño) 

Síntomas 
afectivos  

(tristeza, miedo, 
ansiedad, malestar 
frente al COVID) 

Síntomas 
conductuales 

(conducta irritable, 
incapacidad en 

tareas de la vida 
diaria, abuso de 

sustancias) 

Alteraciones 
perceptivas 

(percepción visual o 
auditiva de cosas que 
otras personas no ven 

u oyen) 

 Gestión de 

las 

emociones 

 

 Desahogo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,31 
4,62 

3,97 

3,50

4,00

4,50

5,00

¿Te ha ayudado a

gestionar tus

emociones?

¿Favorece tu

desahogo?

¿Sientes que tu

autoestima ha

mejorado?

Cuestionarios de Satisfacción 

 

EVOLUCIÓN Y SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

Las personas que han recibido apoyo 

psicológico destacan principalmente, que 

les ayuda a favorecer su desahogo, a 

mejorar la gestión de sus emociones y 

pensamientos, y a comprenderse mejor a 

sí mismos para poder aceptarse.  

Por otro lado, valoran significativamente 

que les ofrezcamos un espacio seguro, 

donde no se sienten juzgados, y donde 

libremente pueden expresar su intimidad, 

pues les generamos confianza y empatía 

en todo momento. 

MODALIDAD 

Clima de confianza, escucha y diálogo Espacio libre de juicios 

 

Formas de llevar a cabo la atención: presencial, telefónica, domicilio, exterior 

de las instalaciones 



El modelo de Itinerarios Personalizados de Inserción Socio laboral, nos permite trabajar de forma 

integral con la persona, trabajando sobre aspectos personales y sociales que mejoren su empleabilidad. 

Nos permite prestar una atención individualizada durante todo el proceso de inserción socio-laboral así 

como la puesta en marcha de diferentes acciones que atiendan a las necesidades concretas en cada 

momento y conformes a su proyecto de vida, deseos y aspiraciones laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

PERFIL 

 

EMPLEO 

 

 

ACTIVIDADES 

 

51% 
67% 

49% 
33% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FSE YEI

Hombres

Mujeres

8% 

17% 

47% 

17% 

45% 

66% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FSE YEI

FSE: Menor de 30 años

YEI: De 18 a 20 años

FSE: Entre 30 y 45 años

YEI: Entre 21 y 25 años

FSE: Mayor de 45 años

YEI: Entre 26 y 30 años

EDAD GÉNERO 

43% 
Persona <65% 
discapacidad 
asociada a un 
diagnóstico en 

SM 

48% 

Accede al 
programa por 

demanda 
propia 

42% 

Desempleado 
no de larga 
duración 

56% 

Formación en 
E. Primaria, 
Secundaria 

hasta 3º ESO 

PERFIL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 Personas contratadas 
 

 

 

 

 

 

 

 

SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

 

RESULTADOS 

24 Formaciones  

26 Personas contratadas 

53 Contratos 

73 Ofertas Gestionadas 

81 Empresas Contactadas 

69 Personas atendidas 

48% 

52% 52% 

48% 

46%

48%

50%

52%

54%

Hombre Mujer Entre 30 y

45 años

Mayores de

45 años

Sexo Edad

8% 

8% 

5% 

52% 

2% 

2% 

2% 

2% 

8% 

9% 

2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Manipulación mercancías

Hostelería

Administración

Limpieza

Cinematográfico

Lavandería y planchado

Administrativo

Servicios sociales

Sanidad

Servicios

Reparto

50% 

26% 

12% 

12% 

4,04 4,13 

4,56 4,45 
4,64 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Satisfacción general de

participantes

Mejora de la

empleabilidad

Formaciones

Visitas a

empresas

Intermediación

Empresas

Seguimiento en

el puesto

Personas contratadas según género y edad: 

Contrataciones según sector: 

57 Cuestionarios realizados 

Duración de los contratos:  

Respecto a la atención recibida durante el 

confinamiento todos los participantes 

quedaron muy satisfechos con el apoyo 

prestado por su profesional de referencia 

y muchos reconocen que en caso de 

repetirse el confinamiento les gustaría 

que se realizasen más videollamadas y 

grupos de zoom junto con otros 

participantes del programa para poder 

continuar el contacto. 



Es un servicio que ofrece alojamiento, manutención y apoyo de manera temporal o indefinida, para que 

la persona pueda adquirir o recuperar las habilidades y capacidades necesarias para lograr el máximo 

nivel de autonomía e inclusión social. Actualmente contamos con tres viviendas,  

ofreciendo 11 plazas en total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 

ACTIVIDADES 

APOYO EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA VIDA 

ACTIVIDADES 

 VIVIENDAS SUPERVISADAS 

12 
PERSONAS 

ATENDIDAS 

1 
BAJAS 

 

0 
ALTAS 

  

Salud 

Ocio y Tiempo Libre 

Inclusión Comunitaria 

Ocupacion y/o Formación 

Habilidades Sociales 

Convivencia 

Relaciones Familiares 

Actividades de la Vida Diaria 

Bienestar Emocional 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

EVOLUCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

PLAN DE APOYOS INTEGRADO (PAI). Se 

trata del conjunto de apoyos y actuaciones 

de facilitación que la persona necesita para 

poder activar y/o desarrollar su proyecto 

de vida y disfrutar de una vida con 

significado. Se revisa cada seis meses. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

4,10 4,10 4,00 3,90 4,00 

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00 ¿Los profesionales ayudan a resolver

los conflictos que surgen en la

vivienda?

¿Es suficiente la atención recibida en

la vivienda por parte de los técnicos?

¿Piensas que el tiempo que dedicas a

realizar las tareas es similar al de tus

compañeros?

Vivir en el piso ¿te está ayudando a ser

más autónomo e independiente?

¿Sientes que te beneficia estar en la

vivienda?



El Servicio de Atención Integral se encarga de prestar los apoyos necesarios a las personas con 

problemas de salud mental de Aranda de Duero y especialmente de la Comarca, bajo el marco de la 

prevención y con el objetivo de la recuperación y autonomía personal para que las personas puedan 

desarrollar su proyecto de vida en su propia comunidad. Al ser un servicio de atención integral, se 

interviene a nivel personal, a nivel familiar y a nivel social. La principal característica de este 

servicio es que acercamos los apoyos al entorno de la persona, evitando que tenga que desplazarse 

a núcleos urbanos con las dificultades que ello supone para recibir atención especializada en salud 

mental. De esta forma, se apoya a la persona en su propia comunidad, dotándola de un recurso, con 

el objetivo de que pueda desarrollar allí su proyecto de vida, fijando así población en el medio 

rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL 

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS 

7 

32 

LUGAR DE 

RESIDENCIA 

ARANDA

MEDIO

RURAL

DESCRIPCIÓN 

17 

22 

GÉNERO 

Mujer

Hombre

PERFIL 
PRIORITARIO 

DE 
ATENCIÓN 

Mujeres  

Medio rural 

Dificultades 
en áreas 

básicas de la 
vida diaria 

Escasa 
conciencia 

de 
enfermedad 

Aislamiento 
social 

Personas 
que viven 

solas 

Dificultad 
en el acceso 

a los 
recursos 



INTERVENCIÓN A NIVEL FAMILIAR 

- Desahogo emocional, reducción de las cargas 
emocionales del rol del cuidador, resolución de 
conflictos, pautas comunicativas para mejorar la 
relación familiar. 

- Encuentros de mediación familiar o citas 
individuales con el propio familiar 

INTERVENCIÓN A NIVEL SOCIAL 

- Sensibilización de la población en general para 
erradicar el estima hacia las personas con 
problemas de salud mental, ofreciendo siempre 
una imagen positiva. 

- Intervenciones coordinadas con otros recursos 
de la zona, fomentando la mejora de la calidad de 
la intervención y la inclusión de la persona con 
problemas de salud mental en su comunidad. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INTERVENCIÓN A NIVEL 
PERSONAL 

- Información sobre salud mental: 
Factores de riesgo y protección, 
sintomatología, herramientas de 
afrontamiento, psicoeducación, 
resolución de dudas. 

- Intervención específica: Desahogo 
y expresión de emociones, gestión 
emocional, pautas comunicativas, 
gestión de duelos, capacitación en 
actividades básicas de la vida diaria, 
gestión de una rutina saludable y del 
ocio y tiempo libre. 

- Apoyo y acomparamiento en el 
acceso a recursos o en la realización 
de trámites. 

¿Me sirve como
apoyo para
gestionar la

comunicación y
los conflictos
familiares?

¿Te proporciona
desahogo

emocional?

¿Te ayuda a
conocer los
diferentes

recursos socio-
comunitarios de

la zona?

¿Te facilita
información
sobre salud

mental(Síntomas
, tratamientos,

factores de
riesgo y…

¿Te presta
información

sobre las
diferentes

actividades que
se realizan tanto

en la…

¿Sientes que tu
situación familiar

ha mejorado
desde que

disfrutas del
Programa?

Series2 4,22 4,22 3,78 4,44 3,67 3,89

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Valoración familiares 

¿Te
proporciona

desahogo
emocional?

¿Te presta
información

sobre las
diferentes

actividades que
se realizan
tanto en la
Asociación…

¿Te orienta en
la gestión de
documentos

(discapacidad,
dependencia,pr

estaciones
etc)?

¿Te da a
conocer los

recursos socio-
comunitarios
de tu zona?

¿Te facilita
información
sobre Salud

mental
(síntomas,

tratamientos,
factores de

riesgo y…

¿Estás
contento con

las actividades
que realizas

(acompañamie
nto a médicos,

visitas al
domicilio,…

¿Sientes que
has mejorado

desde que
comenzaste

con este
servicio?

Series2 4,32 4,20 3,92 3,92 4,48 4,44 4,24

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Valoración Participantes 
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