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INTRODUCCION

La Asociacién Salud Mental Aranda, se cred en el aifo 2000, a iniciativa de familiares y
personas con problemas de salud mental de Aranda de Duero y la Comarca que detectaron
que sdlo con la atencién de los profesionales sanitarios, no era suficiente para que la
persona con problemas de salud mental mejorase. Valorando la experiencia de otras
entidades similares, decidieron fundar una asociacion que cubriese esas necesidades a las
que la administracion no llegaba. Esta entidad es un referente en salud mental en la
localidad y comarca, no existiendo otra entidad sin dnimo de lucro que atienda a este
colectivo de manera especifica y especializada. Salud Mental Aranda es una entidad
declarada de utilidad publica, sin dnimo de lucro y que cuenta con certificado de calidad
bajo la norma ISO 9001/2015.

En el afio 2020, por la pandemia sanitaria del Coronavirus, la asociacion se ha tenido que
ir adaptando a las circunstancias que se iban sucediendo. El 13 de marzo, un dia antes de
declararse el Estado de Alarma, ya cerramos la atencién en el centro de dia y algunos
servicios, y no se pudo retomar hasta el 29 de junio. Centramos nuestros apoyos en las
Viviendas Supervisadas y el Servicio de Asistente Personal, y pasamos a la
"Teleatencion”, haciendo un seguimiento individual a cada uno de nuestros participantes y
familiares. Una vez abierto el centro, nos hemos ido ajustando a las nuevas medidas, a los
ratios de aforo y los continuos cambios que se han ido produciendo. Elaboramos nuestro
Plan de Contingencias, para estar preparados y tener previstas todas las circunstancias
que se nos podian dar. El resultado es que no hemos tenido ningtn brote ni en Centro de
Dia ni en las Viviendas Supervisadas, gracias al esfuerzo de todos, participantes y
técnicos, por cumplir muy estrictamente con todas las restricciones sanitarias. Ha sido
fundamental mantener el apoyo individualizado en todo éste afio, pero combinado con la
atencion presencial en grupos. Los participantes manifiestan que necesitaban retomar la
atencién en grupo, y asi lo hicimos, aunque se haya tenido que reducir las horas de
atencién para poder atender a todos los participantes. En la dltima parte del afio, hemos

notado un incremento muy importante en el nimero de solicitudes de atencion, por lo que

en 2021, fendremos que adaptarnos a las nuevas circunstancias y demandas que nos

puedan llegar.




PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS

89
MUJERES HOMBRES

Dependencia

M Grado 1
M Grado 2
i Grado 3

i Denegada

49 aios
Media de
edad

RESULTADOS OBTENIDOS

Anualmente se realizan unos
cuestionarios de satisfaccion, que se
pasan a participantes y familiares. En
cada servicio se incluyen las valoraciones

El certificado de discapacidad sélo es requisito
imprescindible para el programa de empleo. En
Centro Ocupacional y el Servicio de Promocion de
la Autonomia Personal, es requisito obligatorio
solicitar la Dependencia. Destacar que a un 34%

de esas personas se la han deneaado

180 Cuestionarios realizados > 94.2% de

los previstos

Valoracion de las Sedes

Participantes —
5 puntuaciones
3,95 4,08 4,1 sondel 1al 5.
4 ! Siendo el 1la
M SAN ESTEBAN puntacién mds
3 m JUAN BRAVO bajay el 5 lo
2 H ROA mds alto.
1 M HUERTA




Este afio se afiadieron 4 preguntas especificas del Covid, donde las personas podian
explicar y dar su valoracién.

¢Qué te han parecido las medidas de proteccion frente a la Covid? ¢ Te
sientes seguro?

¢Qué apoyo has recibido por tu profesional de referencia? ¢Cémo te has
sentido?

Durante el confinamiento, ¢qué tipo de atencion has echado en falta?

Si se repite el confinamiento, ¢Qué apoyos necesitarias?

Se destaca de las valoraciones de los cuestionarios que la mayoria de las personas
valoran muy positivamente la limpieza de las instalaciones y el cumplimiento de las
medidas sanitarias frente al Covid (felpudos con desinfectante, toma de
temperatura, gel hidroalcohdlico, ventilacion, desinfeccion del material y el
mobiliario, indicaciones en el suelo para marcar las direcciones, diferentes
entradas para acceder a las salas, grupos muy reducidos y utilizacion de mascarilla
todas las personas)

Se consolida la figura del profesional de referencia como apoyo individualizado, y
todos los participantes muestran su agradecimiento por el apoyo recibido en los
meses de confinamiento. Sienten que no han estado solos, que su profesional ha
estado en todo momento pendiente y le ha dado el apoyo que necesitaba. Expresan
que han echado en falta el contacto con otras personas, el acudir a la asociacion,

pero que gracias a ese apoyo ha sido mds llevadero. Manifiestan que si se repite,

les gustaria que se mantuviese ese apoyo de su profesional, y en general valoran
que les gustaron mucho los cuadernillos con actividades que se les enfregaron en
sus domicilios. Les sirvié para mantener una rutina, estar ocupados y entretenidos.

La Satisfaccién media general de los participantes en los servicios es del 87,10%, y
de los familiares del 87,24%. La valoracién que dan a los profesionales, en primer
lugar los participantes es del 89,45% y los familiares del 95,39%.

De las 205 personas atendidas en 2020, 30 han causado baja de los servicios a
fecha de 31 de diciembre y 175 personas se mantienen.

Prestamos un total de 12 servicios, que buscan atender fodas las necesidades que
las personas con problemas de salud mental v los familiares puedan tener.




Orqganos de Gobierno y Recursos Humanos
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Fecha: 14/02/2020
Fdo. Gerencia

En la mdxima direccién estd la Asamblea de Socios, de la cual se elige la Junta
Directiva, formada actualmente por 5 cargos:

Presidente: Elena Briongos Rica

Vicepresidente: Fernando Heras Ferndandez

Secretario: Sara Alcalde Rojo

Tesorero: Yolanda Palacios Ruiz

Vocal:  Nuria Heras Escudero
A continuacion estd el Comité de Calidad, formado por la Junta Directiva, la Direccion y
los Responsables de Servicios.
A nivel Técnico, la entidad estd dirigida por la Directora Técnico, que es a su vez
Responsable de Calidad, y cuenta con el asesoramiento del Comité Pro Salud Mental,
que se relnen el Ultimo viernes de mes, y coordinado por un técnico de la asociacién. Un
representante del Comité de Aranda, acude a las reuniones regionales en Valladolid, y de
este comité de nombra un representante para acudir a las reuniones nacionales. Tiene un

peso muy importante en la organizacion de la entidad.



El equipo téchico estd formado por:

Direccién: Eva Ferndndez Aylagas.
Psicéloga y Responsable de Apoyo a Familias: Alba Ortiz Juez.
Administracion. Noelia Contreras Oreca.
Servicio de Empleo:
e Coordinacién del Servicio de Empleo
Patricia Mufioz Ribate.
e Técnicos de Integracion Laboral.
Celia Minguez Sebastidn.
Natividad Péveda Vidal.
Alba Redondo Redondo
Sonia Frutos Martinez
Servicios:
e Responsable de Servicios (Centro Ocupacional, SEPAP y Viviendas Supervisadas)
Belén Nebreda Acero.
e Responsable de Servicios (SAT y SAP)
Cristina Pérez Gonzdlez.
e Responsable de Ocio
Javier Garcia Rojas
e Técnicos de Servicios:
M*? Teresa Sanz Martin.
Marta Sanz Picén.
Alexandre Matos Herrera.
Isabel Casado Torija.
Juan José Zapponi Rojas.
Celia Gérriz Sanz.

Cristina Murioz Ribate.



Desde Abril de 2011 se ha trabajado para la implantacién de un Sistema de Calidad
basado en la norma ISO 9001/2008, con el consiguiente resultado de conseguir la
Certificacién de Calidad en 2012 para Centro de Dia y Programas, que se ha mantenido
en los afios sucesivos, y en 2015, se amplié el alcance a las Viviendas Supervisadas. En
2015, con motivo del 15° Aniversario de la Asociacidn, y siguiendo la trayectoria del
movimiento asociativo al que se pertenece, se hizo el cambio de nombre de FEAFES
ARANDA FESMA, por un nombre nuevo, SALUD MENTAL ARANDA. En 2017, se trabajo
por una imagen mds renovada Yy actual, lanzando una nueva pdgina web:
www.saludmentalaranda.org, mds moderna y accesible. En 2020, hemos apostado por la
presencia en redes sociales, con publicaciones diarias en Facebook y Twitter, y en
octubre creamos nueva cuenta en Instagram. En el apartado de Comunicacion se detalla
éste punto.

En 2020, se ha mantenido la certificacion de calidad bajo la norma ISO 9001/2015, para
Centro de Dia, Programas y Viviendas Supervisadas. Se mantienen las lineas de actuacién

trabajadas en los afios anteriores en cuanto a la imagen y visibilidad de la entidad.

Nuestra asociacién cumple la nueva Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, publicada en el BOE del 10 de diciembre
de 2013, y que entré en vigor el 10 de diciembre de 2014, publicando a través de su
pdgina web: www.saludmentalaranda.org toda la informacion que exige dicha ley, y donde
se publican también las noticias y otros temas de interés de la asociacién.

En la web se publican fotografias de todos los programas que se desarrollan en la
entidad, que se van actualizando y que cuentan con la autorizacién fotogrdfica de las
personas que aparecen en dichas fotografias. En esta memoria en papel no se incluyen
fotografias, por una razén medioambiental, para evitar un gasto excesivo de papel e
impresion, y que la calidad de las mismas era muy baja al tener que reducir su tamafio

para poder imprimirlas, y se pueden ver esas imdgenes en mejor calidad en la web.


http://www.saludmentalaranda.org/
http://www.saludmentalaranda.org/

DIRIGIDO | IMPARTIDO . FECHA
CURSO . , DURACION
A: POR: PREVISTA REAL
Curso online de Asistente Téchicos de SM . 20/01/2020 -
Personal Aranda SM CyL (online) 80h Enero - Marzo 31/03/2020
Grupo Focal Sexualidad y Téchicos de SM o
Salud Mental Aranda SM CyL 3h 1° sem 21/01/2020
Grupo de Trabajo Mujer y SM Tec”;‘:; j‘f SM SM cyL 25h No prevista 06/03/2020
Gestién de redes sociales en el Co;i‘;:;‘joie e | smopL conline) 38 h 9/03/2020- | 9/03/2020 -
tercer sector Y (6 semanas) 19/04/2020 19/04/2020
SM Aranda
For‘macro: d;Jf;iliT;dqms :el ATecrcl;coz 'clie SM MOy (onine) son 15/04/2020 - 15/04/2020 -
proyecto : Mujere randa, sélo para yL (online 15/06/2020 15/06/2020
Rurales y Salud Mental mujeres
CUR§O SOBRE RIESGOS/ Técnicos de SM L. 11/05/2020 - 11/05/2020 -
BIOLOGICOS. EXPOSICION Arand G&M Prevencion 2h 15/05/2020 15/05/2020
AL CORONAVIRUS COVID-19 randa
m\;':s'ie::;fejedzlegﬁ\fi D 1 | Técnicos de sm Crofes 01/06/2020 - | 01/06/2020 -
P ) | amo! Aranda 22/06/2020 22/06/2020
discapacidad
. . Equipo Covid de la
PREVENCION DE RIESGOS Técnicos de SM -
LABORAL COVID 19 Aranda Conse\;grm de 4h 09/06/2020 09/06/2020
Sanidad
Formacién de portavoces + Técnicos del drea SM Oyl 8h 10/06/2020 - 10/06/2020 -
marca corporativa de comunicacién 4 24/09/2020 24/09/2020
. Téchicos de SM 28/09/2020 - 28/09/2020 -
CUE Asistente Personal Aranda SM CyL 100 h 30/11/2020 30/11/2020
Sexulidad, Mujer y Técnicos de SM SM CyL 2h 20/10/2020 | 20/10/2020
Discapacidad Aranda
Cu['s'o Formacidn en Qonc.elp)fos Técnicos de SM Noviembre / 23/11/2020
bdsicos de 5S: organizacion y Aranda SM Aranda 4h Enero 2021
orden en el puesto de trabajo" 18/01/2021




INFORMACION. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

DESCRIPCION

Es la puerta de entrada a los servicios de la asociacién. Se da informacién y orientacién a
todas aquellas personas que lo demandan, asi como asesoramiento en trdmites, solicitudes,
acceso a recursos, efc., relacionado con salud mental. En 2020, damos un apoyo especial a

personas que generan huevas necesidades, a causa del Covid19.

ACTIVIDADES

Recepcion de
todas las personas
que demandan
informacion

Asesoramiento
en tramites
Atencién especial a
personas con
mayores dificultades

generadas por el
Covid19

SEDES Y DELEGACIONES

TAL Fhaaiidd

&%) SALUD MENTAL #auda.

Plaza San Esteban n°8 Bajo Calle Juan Bravo n° 2 Bajo

Aranda de Duero (Burgos)

.

Aranda de Duero (Burgos)

C/ Cardenal Cisneros, 9 C/ Rodriguez Valcdrcel, 4 (antiguo CEAS)

Roa de Duero (Burgos) Huerta de Rey (Burgos)




PROMOCION Y SENSIBILIZACION

Nuestro objetivo es difundir una imagen positiva de la Salud Mental, a través de Campaias
Informativas, Charlas, u otras actividades de repercusion en la sociedad.

20° ANIVERSARIO

En 2020 hemos cumplido 20 afios, y como no hemos podido hacer celebraciones presenciales, apostamos

por las redes sociales, publicando videos de felicitacion y aniversario de empresas de Aranda y la Ribera,
y nuestro propio video que resume éstos 20 afos de andadura y los logros obtenidos
i & ﬁ

Equipo Técnico Junta Directiva
Empresas y personas que nos felicitaron:

ADRI Ribera Ml Actisport Ebiee DOVO EI 51 del Sol
. Centro Quesos
G'ene_ml 6SK Jaime de la Ecuestre La Bodega Pomar artesanos y ONET Bomberos
Optica Puerta . de Burgos lechazos Del
Galinda o
ristina Azucena ie Y [
Valderas, Esteban, Ex Cruz Roja SFTd;rA;]C'OT" I
Concejala de Concejala de Aranda ay CyLen @
Accidn Socig Accidn Socig

DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

El 10 de Octubre, se celebra el Dia Mundial de la Salud Mental, en 2020 con el lema "Salud Mental y
Bienestar, una Prioridad Global". Este afio, la Exposicion de Pintura, fue un homenaje a todas las
personas que han participado en el "Taller de Pintura” que fue la primera actividad con la que empezé la
asociacién. Contamos en la inauguracién con el apoyo de Cristina Valderas, Concejala de Accién Social
del Iltre. Avuntamiento de Aranda de Duero. iunto con la bresidenta Elena Brionaos.

.

Clinica
Veterianaria
Gran Danés

Cervezas
Mica

o .
Andrés Trabajadora
Garrasparri Social del




CENTRO OCUPACIONAL

Centro de atencién de lunes a viernes, en horario de mafiana y tarde, que ofrece apoyos
especializados e infegrales para personas con problemas de salud mental. Se pretende
potenciar la autonomia personal y la promocion de la vida activa, teniendo como finalidad su
inclusién social y/o laboral en la comunidad.

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS
EDAD

o
4 /—
GENERO H>30 afios
H 30-45 ailos
40 ' , E Hombres i 46-55 afios
H Mujeres H 56-66 arios

PERSONAS
ATENDIDAS
DEPENDENCIA DIAGNOSTICO
25% 12% H Solicitada o - H Esquizofrenia
H Denegada ) M Episodio Psicético
.“30% i Grado 1 7 i T. Depresivo
33% H Grado 2 . H TLP
. ‘ H T.Adaptativo
7% 7% i T.Ansiedad
M TOC
HTB

ACTIVIDADES REALIZADAS

Integracion en la comunidad

Taller

Salud, alimentacién y cuidados

Promocion de la vida activa

Estimulacién cognitiva Ritmos latinos

Bajando al cuerpo
Huerto ecoldgico Bicicleta




RESULTADOS OBTENIDOS

SATISFACCIéN DE LOS PARTICIPANTES Las punfuacione? son.del lalb. Si?ndo el 1 la puntacion

mds bajay el 5 lo mds alto.

Promocion de la Vida Activa

W TALLER OCUPACIONAL W DESAYUNO SALUDABLE W EMOCIONES Y HABILIDADES W COSTURA

® TITERES M SALUD, ALUMENTACION Y CUIDADOS M APRENDE A QUERERTE B AUTOESTIMA

u INFORMATICA M ESTIMULACION COGNITIVA W BAJANDO AL CUERPO ¥ HUERTO ECOLOGICO
3,88 4,27 4,25

Integracion en la Comunidad

B PISCINA CLIMATIZADA H PISCINA VERANO B FUTBOL SALA B OTROS DEPORTES
H DIBUJO Y PINTU RA l YOGA o GIMNASIA ACTIVA = SENDERISMO
4,33 3,90 4,27 4,67

EVOLUCION DE LOS PARTICIPANTES

EVOLUCION PAIS
PLAN DE APOYOS INTEGRADO (PAI). Se

10% u MEJORAN
trata del conjunto de apoyos y actuaciones
de facilitacion que la persona necesita para m SE MANTIENEN
poder activar y/o desarrollar su proyecto
. . : u MEJORAN > SE
de vida y disfrutar de una vida con MANTIENEN
significado. Se revisa cada seis meses. ® SE MANTIENE >

MEJORAN




SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

DESCRIPCION

Los Servicios de Promocion de la Autonomia Personal tienen por finalidad desarrollar y
mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y fomar decisiones acerca de cémo vivir
de acuerdo con las normas y preferencias propias, para que las personas puedan desarrollar su
proyecto de vida en su propia comunidad.

PERFIL Y PERSONAS TENDIDAS EDAD MEDIA
11% 6% 189 H>30 afios
GENERO ’ B 30-45 afios
42% o
73 E Hombres ki 46-55 afios
', 58% . B 56-66 afios
PERSONAS W Mujeres i
<66 afios
ATENDIDAS
DEPENDENCIA DIAGNOSTICO
4% 2% 1% H Solicitada o
M Esquizofrenia
‘ ’ H Denegada 8% 1% m Episodio Psicético
ki Grado 1 E T. Depresivo
H Grado 2 9% TP
i Grado 3 M T.Adaptativo
3% M T.Ansiedad
8% uTOC
ETB
ACTIVIDADES REALIZADAS 10% 7% u T Afectividad
H T.Orgdnico

Promocion, mantenimiento y recuperacion

de la autonomia personal (PMR) Habilitacion Psicosocial (HP)

Informatica Futbol Sala

Atencion Individualizada

Salud, Alimentacion y Cuidados

Emociones para Sentir Autoestima

Piscina climatizada y de verano Bajando al Cuerpo Divergentes

Yoaa Tenis Diversion con Diversidad

Grupo de
Apoyo

Deportes Variados Senderismo

Bicicleta Ritmos Latinos

Habilitacion y Terapia Ocupacional (HTO)

Estimulacion cognitiva (EC) Ideas Creativas Dibuio v Pintura
Estimulacion Cognitiva Huerto Ecoléaico




RESULTADOS OBTENIDOS

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

Las puntuaciones son del 1 al 5. Siendo el 1 la puntacién
mds bajay el 5 lo mds alto.

Habilitacién Psicosocial (HP)

& DIVERSION CON DIVERSIDAD GRUPO 2

4 BAJANDO AL CUERPO @ EMOCIONES PARA SENTIR M AUTOESTIMA
H DIVERGENTES EGRUPO DE APOYO  DIVERSION CON DIVERSIDAD GRUPO 1

438 4,75
4,2 4,63 45 4,13 3,67

433 4,67

Promocion, Mantenimiento y Recuperacion de la Autonomia Personal (PMR)

B INFORMATICA H SALUD, ALIMENTACION Y CUIDADOS i PISCINA CLIMATIZADA
& PISCINA DE VERANO W FUTBOL SALA HMYOGA
& SENDERISMO @ MOVIMIENTO Y RELAJACION L GIMNASIA ACTIVA

4,33 5

4,5 5 5
ﬁ--ﬁ_- o D

Habilitacion y Terapia Ocupacional (HTO)

4,43 4,64 4,33 5

M IDEAS CREATIVAS @ DIBUJO Y PINTURA  WCOSTURA & HUERTO ECOLOGICO

Estimulacion
Cognitiva (EC)

HESTIMULACION COGNITIVA
4,13

EVOLUCION DE LOS PARTICIPANTES

PLAN DE APOYOS INTEGRADO (PAI). Se
trata del conjunto de apoyos y actuaciones
de facilitacion que la persona necesita para
poder activar y/o desarrollar su proyecto

de vida y disfrutar de una vida con

significado. Se revisa cada seis meses.

EVOLUCION PAIS

= MEJORAN

B SE MANTIENEN

= EMPEORAN

= MEJORAN > SE MANTIENEN
M SE MANTIENE > MEJORAN

B ALTA NUEVA 12 PAI




APOYO FAMILIAR

El apoyo familiar se centra en prestar orientacion a la unidad de convivencia familiar, en especial a los
miembros que lo demanden, estableciendo pautas para que las familias sean facilitadoras y coparticipes del
proyecto de vida de las personas con problemas de salud mental.

Se proporciona informacion sobre temas relacionados con los problemas de salud mental que sufre su
familiar y todo lo que concierne al desarrollo de su convivencia.

Durante el intercambio de informacion, se valora el caso particular y en funcién de las necesidades que

precise se le ofrecen los distintos apoyos (apoyo especializado, grupo de ayuda, ocio, voluntariado...)

2 LUGAR DE
GENERO RESIDENCIA

-

H Mujer
M Aranda

M Hombre
M Medio rural

Convivencia
conflictivg

edio rural

PERFIL
PRIORITARIO DE
FAMILIAS

Diagnéstico
reciente

Sintomatologia
activa del
familiar




ACTIVIDADES

INFORMACION Y ORIENTACION
- Asesoramiento inicial sobre el caso
- Resolver sus dudas

- Conocer la Asociacion y sus servicios

APOYO PSICOLOGICO

- Entrevistas individuales

- Encuentros de mediacién familiar

GRUPOS DE APOYO FAMILIAR
- Inicial

- Avanzado

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo Especializado
5,00 4,16 4,37 4,53 4,47
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
¢Te proporcionamos ¢El apoyo prestado ¢Nuestra atencion te ¢Te hemos ayudado
desahogo te ha ayudado a sirve como apoyo a comprender mejor
emocional? aprender conceptos  para gestionar la a tu familiar?
y estrategia sobre  comunicacion y los
salud mental?  conflictos familiares?
Grupo de Ayuda Mutua (GAM)
443
5,00 7 4,00 4,29
4,00 570
3,00 !
2,00
1,00
0,00
¢El grupo te ha ayudado a  ¢Has adquirido estrategias o ¢Hay un buen clima grupal de  ¢Crees que el grupo estd
entender diferentes habilidades para afrontar confianza entre los preparado para rodar sin el
conceptos relacionados con la mejor las dificultades? participantes? profesional que dinamiza?
salud mental de tu familiar y
la tuya?
o &
Valoracion Sedes
5 4, 4,25
4
3
2
1
0
San Esteban Juan Bravo Huerta de Rey




SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO

DESCRIPCION

Prestamos apoyo psicoterapéutico para facilitar la expresion de pensamientos, la gestion
de emociones, y la adquisicion de habilidades que fomenten las capacidades y fortalezas.

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS

Proporcionamos apoyo psicoldgico a Por otro lado, facilitamos este

todas las personas que estdn acompafiamiento emocional a personas que
participando en los diferentes no se encuentren en disposicion de

servicios de la entidad y precisan participar en nuestras actividades y
temporalmente trabajar su malestar precisan  prioritariamente un trabajo

mental. psicolégico individual.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Fomento Trabajo de
de las las
capacidades limitaciones

FOCO EN
PROYECTO

las Desahogo
emociones DE VIDA

Andlisis Reduccion
del de la
malestar preocupacion

Gestion de




MODALIDAD

Formas de llevar a cabo la atencion: presencial, telefonica, domicilio, exterior
< de las instalaciones

Clima de confianza, escucha y didlogo Espacio libre de juicios

EVOLUCION Y SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

Las personas que han recibido apoyo Por otro lado, valoran significativamente
psicoldgico destacan principalmente, que que les ofrezcamos un espacio seguro,

les ayuda a favorecer su desahogo, a donde no se sienten juzgados, y donde
mejorqr la gesﬁén de sus emociones y libremente pueden expresar su intimidad,

pensamientos, y a comprenderse mejor a pues les generamos confianza y empatia

si mismos para poder aceptarse. en todo momento.

Cuestionarios de Satisfaccion

5.00 462
4,50 4,31
3,97
o -
3,50
¢Te ha ayudado a ¢Favorece tu {Sientes que tu
gestionar tus desahogo? autoestima ha

emociones? mejorado?




EMPLEO

El modelo de Itinerarios Personalizados de Insercion Socio laboral, nos permite trabajar de forma

integral con la persona, trabajando sobre aspectos personales y sociales que mejoren su empleabilidad.
Nos permite prestar una atencion individualizada durante todo el proceso de insercién socio-laboral asi
como la puesta en marcha de diferentes acciones que atiendan a las necesidades concretas en cada
momento v conformes a su pbrovecto de vida. deseos v asbiraciones laborales.

PERFIL

100% - GENERO 100%
80% 67% 80% M FSE: Menor de 30 afios
0 51% YEI: De 18 a 20 afios
00% 497, m Hombres || 0%
40% - 33% 40 B FSE: Entre 30y 45 a~ﬁos
M Mujeres ° YEI: Entre 21y 25 afios
20% 1 20% M FSE: Mayor de 45 afios
0% - 0% YETI: Entre 26 y 30 afios
FSE VYEI

43%

42%
Persona <65%
discapacidad Desempleado
asociada a un no de larga

duracién

ACTIVIDADES diagndstico en
SM

B. Veldifresh

— — '1;.____#

.E{ ’ -




RESULTADOS

Personas contratadas segin género y edad: 69 Personas atendidas
° 52% 52%
52%
50% 2 6 Personas contratadas
o 48% 48%
48%
46% - - 5 3 Contratos
Hombre Mujer Entre 30y | Mayores de
45 afos 45 afos 73 Ofertas Gestionadas
Sexo Edad 81 Empresas Contactadas
Contrataciones segln sector: Duracion de los contratos:
Reparto
Servicios
Sanidad

Servicios sociales
Administrativo
Lavanderia y planchado
Cinematogrdfico

Limpieza °
.. mp . 527 B Menos de 1 mes
Administracion A
Hosteleria 8% B Entrely 2 meses

Manipulacién mercancias 8% [ Entre3y 6 meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% I Entre 6 mesesy 1 affo

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

57 Cuestionarios realizados

5 e Respecto a la atencion recibida durante el
45 4,56 4 45" confinamiento todos los participantes

4 4,04 413 M Mejora de la quedaron muy satisfechos con el apoyo
35 - empleabilidad prestado por su profesional de referencia

3 - W Formaciones y muchos reconocen que en caso de
25 - repetirse el confinamiento les gustaria

2 W Visitas a que se realizasen mds videollamadas y
15 1 empresas grupos de zoom junto con otros

11 H Intermediacion participantes del programa para poder
o'g i Empresas continuar el contacto.

Satisfaccion general de M Seguimiento en
participantes el puesto




VIVIENDAS SUPERVISADAS

Es un servicio que ofrece alojamiento, manutencién y apoyo de manera temporal o indefinida, para que

la persona pueda adquirir o recuperar las habilidades y capacidades necesarias para lograr el mdximo
nivel de autonomia e inclusién social. Actualmente contamos con tres viviendas,

ofreciendo 11 plazas en total

PERFIL Y PERSONAS ATENDIDAS

GENERO EDAD MEDIA

‘ B Hombres
B Mujeres
12

PERSONAS
ATENDIDAS DIAGNOSTICO
DEPENDENCIA o%

M 35-45 afios
M 46-55 afios
 56-66 afos

M Esquizofrenia

36% uTB
W 6rado 1 u T. Depresive
H Grado 2 M T.Afectividad

APOYO EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA VIDA

Actividades de la Vida Diaria . >
Ocupacion y/o Formacion

Bienestar Emocional

Habilidades Sociales

Salud
Convivencia
Ocio y Tiempo Libre

Relaciones Familiares

Inclusion Comunitaria




SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

5,00

4,00 -

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -

M ¢Los profesionales ayudan a resolver
los conflictos que surgen en la
vivienda?

M ¢Es suficiente la atencidn recibida en
la vivienda por parte de los técnicos?

M ¢Piensas que el tiempo que dedicas a
realizar las tareas es similar al de tus
compafieros?

M Vivir en el piso ¢te estd ayudando a ser
mds auténhomo e independiente?

M ¢Sientes que te beneficia estar en la
vivienda?

EVOLUCION DE LOS PARTICIPANTES

PAIS

9%

EMEJORAN > SE
MANTIENEN

B SE MANTIENE >
MEJORAN

W METORA>METORA

HMANTIENE-MANTIENE




SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL

El Servicio de Atencién Integral se encarga de prestar los apoyos necesarios a las personas con
problemas de salud mental de Aranda de Duero y especialmente de la Comarca, bajo el marco de la
prevencién y con el objetivo de la recuperacion y autonomia personal para que las personas puedan
desarrollar su proyecto de vida en su propia comunidad. Al ser un servicio de atencion integral, se
interviene a nivel personal, a nivel familiar y a nivel social. La principal caracteristica de este
servicio es que acercamos los apoyos al entorno de la persona, evitando que tenga que desplazarse
a nicleos urbanos con las dificultades que ello supone para recibir atencién especializada en salud
mental. De esta forma, se apoya a la persona en su propia comunidad, dotdndola de un recurso, con
el objetivo de que pueda desarrollar alli su proyecto de vida, fijando asi poblacion en el medio
rural.

LUGAR DE
RESIDENCIA

GENERO

7

M ARANDA
M Mujer H MEDIO
RURAL
H Hombre

Dificultad
en el acceso

Medio rural

PERFIL
PRIORITARIO
DE
ATENCION

Dificultades
en areas

basicas de la
vida diaria

Personas
que viven
solas

conciencia
de
enfermedad

Aislamiento
social




ACTIVIDADES REALIZADAS

INTERVENCION A NIVEL
PERSONAL

= Informacién sobre salud mental:
Factores de riesgo y proteccion,

sintomatologia, herramientas de

afrontamiento, psicoeducacién,
resolucién de dudas.

- Intervencion especifica: Desahogo
y expresion de emociones, gestion
emocional, pautas comunicativas,
gestion de duelos, capacitacion en
actividades bdsicas de la vida diaria,
gestion de una rutina saludable y del
ocio y tiempo libre.

- Apoyo y acomparamiento en el

acceso a recursos o en la realizacion
de trdmites.

RESULTADOS OBTENIDOS

INTERVENCION A NIVEL FAMILIAR

- Desahogo emocional, reduccién de las cargas
emocionales del rol del cuidador, resolucion de
conflictos, pautas comunicativas para mejorar la
relacion familiar.

- Encuentros de mediacién familiar o citas
individuales con el propio familiar

INTERVENCION A NIVEL SOCIAL

- Sensibilizacion de la poblacion en general para
erradicar el estima hacia las personas con

problemas de salud mental, ofreciendo siempre
una imagen positiva.

- Intervenciones coordinadas con otros recursos
de la zona, fomentando la mejora de la calidad de
la intervencién y la inclusién de la persona con
problemas de salud mental en su comunidad.

Valoracidn Participantes

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 o "
¢Te presta . . ¢Te facilita ¢Estas
. ., ¢Te orienta en . » .
informacion - . informacion contento con | ¢Sientes que
) la gestion de éiTedaa . .
iTe sobre las sobre Salud las actividades | has mejorado
. . documentos conocer los .
proporciona diferentes ) R K mental que realizas desde que
. (discapacidad, | recursos socio- , P
desahogo actividades que . - (sintomas, (acompafiamie | comenzaste
. . dependencia,pr| comunitarios . P
emocional? se realizan . tratamientos, | nto a médicos, con este
estaciones de tu zona? . L
tantoen la factores de visitas al servicio?
. etc)? A .
Asociacion... riesgoy... domicilio, ...
1 Series2 4,32 4,20 3,92 3,92 4,48 4,44 4,24
o 7 o o
Valoracion familiares
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 Te facilit T t
. e facilita e presta .
¢Me sirve como ¢Te ayuda a .C » .(’ P L. éSientes que tu
informacion informacion . . s
apoyo para . . conocer los situacion familiar
: éTe proporciona . sobre salud sobre las .
gestionar la diferentes . . ha mejorado
L. desahogo . mental(Sintomas diferentes
comunicacion y . recursos socio- . L desde que
. emocional? o , tratamientos, | actividades que .
los conflictos comunitarios de . disfrutas del
" factores de se realizan tanto
familiares? la zona? A Programa?
riesgoy... en la...
M Series2 4,22 4,22 3,78 4,44 3,67 3,89
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